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QUY TAC BAO HIEM KET HOP CON NGU O

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 3349/QD-PHH ngay 30/11/2010
cta Téng Gidm déc Téng Cong ty Bdo hiém BIC)

Trén co s& Ngudi dugc bao hiém yéu cau Téng Céng ty Bao hiém BIDV (sau day goi tat 1a BIC) nhan bao hiém theo
Quy téc bao hiém nay béng cach ké khai vao Gidy yéu cau bao hiém va Ngudi dugc bdo hiém déng y rang Gidy yéu

cau b3o hiém la mét bd phan cdu thanh ctia Hgp déng bao hiém nay.

Véi diéu kién Ngusi dugc bao hiém da thanh toan dl cho BIC s6 phi bdo hiém néu trong Gidy chiing nhan bao
hiém va tuan theo cac diéu kién, diéu khoan, cac diém loai trir quy dinh trong Hgp déng bao hiém nay va cac bg
sung kém theo (néu o), BIC déng y tra tién bao hiém cho Ngusi dugc bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan

nhu sau:

I. NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1: Péi tugng bao hiém

1. Déi tugng dugc bdo hiém la moi cong dan Viét Nam
va nguadi nudc ngoai dang cong tac, hoc tap va lam
viéc tai Viét Nam trong d6 tudi tir 16 dén 60 tudi.

2. BIC khéng nhan bao hiém va khong chiju trach
nhiém d8i véi cac déi tugng sau:

a. Nhiing ngudi bi bénh tam than, phong;

b. Nhitng ngudi bi tan phé hoac thuong tat vinh vién
tlr 50% tré lén;

¢. Nhiing ngudi dang trong thai gian diéu tri bénh tat,
thuong tat.

Diéu 2: Pham vi bao hiém

1. Pham vi bdo hiém theo Quy téc nay chi bao gém
nhiing rdi ro xay ra trong lanh thé Viét Nam (trir khi
c6 théa thuan khac)

2. Bén mua bao hiém cé thé Iya chon it nhat hai trong

ba Biéu kién bao hiém quy dinh tai phan Il dudi day.

3. Trudng hgp mot ngudi dugc bao hiém déng thai
theo nhiéu Gidy ching nhan bao hiém (hoic Hop
déng bao hiém) khac nhau theo Quy téc bdo hiém
nay vdi téng sé tién bao hiém cla ting diéu kién
VUGt qué S6 tién bao hiém quy dinh cho diéu kién
do tai “Biéu phi va S6 tién bao hiém” ctia BIC thi BIC
chi chiu trdch nhiém tra tién bao hiém theo S6 tién
béo hiém t6i da quy dinh cho tiing Diéu kién bao
hiém.

Diéu 3: Mot sé khai niém

Trong Quy tic nay, nhing tur ngit dugi day dugc hiéu

nhu sau:

1. Ngudi
dugc bao
hiém:

2.Bén
mua bao
hiém:

3. Nguai
thu
hudéng:

4. Cosg
y té:

5. Bénh
vién
dongy:

1a ngudi cé tén trong Hop déng bao hiém
hodc Gidy chiing nhan bao hiém va dugc
huédng quyén Igi theo Hgp dong béo
hiém.

la ngudi ¢6 yéu cau bao hiém cho ban
than minh va/hoac cho cac thanh vién
trong nhém va ngudi phu thudc néu céd
yéu cau va dugc BIC chdp nhan bao hiém.

la ngudi dugc chi dinh nhan tién bao
hiém theo Hgp déng bao hiém hoac la
ngudi thia ké theo phap luat trong
trudng hop khong co chi dinh.

la moét co s& kham chira bénh hop phap
dugc Nha nudc cong nhan, cap gidy phép
hoat déng va:

- C6 khéd nang, c6 phuaong tién chan doan
bénh, diéu tri va phau thuat;

- C6 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri
ndi trd va theo déi stiic khoé cho méi
bénh nhan;

- Khong phai la tram y té€ xa, phudng, y té
co quan (ngoai trir truang hgp sinh dé);

- Khéng phai la noi dung dé nghi ngoi
hodc diéu dudng hay mét ca s& dac biét
danh riéng cho ngusi gia, hodc dé cai
nghién rugu, ma tuy, chat kich thich hoac
dé diéu tri cadc can bénh r6i loan tam
than, phong.

la moét ca s& kham chira bénh hop phap
tai Viét Nam va:

- C6 kha nang va phuong tién chan doéan
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8. Tai nan:

9. Bénh
dac biét:

10. Bénh
c6 san:

bénh, diéu tri theo phuong phap y hoc c8
truyén;

- Khéng phai la noi dung dé nghi ngai
hodc diéu dudng hay mot co sé dac biét
danh riéng cho ngudi gia, hodc dé cai
nghién rugu, ma tuy, chat kich thich hodc
dé diéu tri cac can bénh réi loan tam
than, phong.

la viéc ngudi dugc béo hiém luu tru tai
Bénh vién it nhat 24 (hai muci bén) gis dé
diéu tri tai nan, bénh tat, sinh dé hay diéu
tri thai san.

1a moét phuong phép khoa hoc dé diéu tri
thuong tat hoac bénh tat dugc thuc hién
bang tay bdi nhitng phau thuat vién co
béng cip théng qua nhing ca mé bang
tay véi sy trg gilp cla cac cong cu y té

hodc bdng may moc y té trong bénh vién.

la cac su kién xdy ra do mét luc bat ngd,
ngoai y mudn, tac dong tir bén ngoai lén
than thé Ngudi dugc bao hiém va la
nguyén nhan truc ti€p va duy nhat dan
dén chét hay thuong tat cho Ngudi dugc
bao hiém.

la bénh ung thu, u budu céc loai, huyét
ap, bénh tim mach (khong bao gém cac
ca cdp tinh can trg ctu y té€ khan cap),
viem da day man tinh, viém da khdp,
viém gan, bénh tri, sdi rudt, cac loai séi
trong hé bai tiét, duc thuy tinh thé, viém
xoang man tinh.

la mot tinh trang bénh va nhing hau
qua cla bénh do6 lam cho Ngugi dugc
bdo hiém phai nam vién vao bat ky thai
gian nao trong vong 12 thidng ngay
trudc ngay dau tién tham gia bao hiém,
hodc céc bénh man tinh, bénh bidm
sinh hodc bat ky tinh trang bénh ly nao
da dugc bac si chan doan hoac diéu tri
trong vong 12 thang truéc ngay bat
dau bao hiém; hodc ca nhan dugc bao
hiém da nhan biét dugc triéu ching
hay su ton tai cGa can bénh nay tu
truéc ngay bt dau tham gia bao hiém.

11.Cham
soc thai
san:

1a viéc diéu tri theo chi dinh cta bac si
trudc, trong va sau khi sinh, diéu trj say
thai, hodc bat ky bién phap diéu tri nao
can thiét tir qua trinh mang thai dén khi
sinh (k& ca trudng hgp binh thudng hoic
phtc tap). Khi quyén lgi nay dugc bao
hiém, thi bao hiém nay chi dugc ap dung
déi vai viec sinh ng sau 270 (hai tram bay
mudi) ngay ké ti ngay bét dau thdi han
bao hiém quy dinh trong hgp déng bao
hiém dau tién va vai diéu kién déng thém
phi bdo hiém. Quyén Igi nay chi 4p dung
cho phu ni tudi tur 18 dén 40 va chi ép
dung cho hgp déng bao hiém tap thé (trur
khi c6 thda thuan khac).

Il. CAC PIEU KIEN BAO HIEM

Piéu 4: Diéu kién bao hiém A

1.Pham vi
bao hiém:

2. Hiéu luc
bao hiém:

3.Quyén
Igi bao
hiém:

Bao hiém cho trudng hgp chét do ém
dau, bénh tat trir nhiing diém loai trit quy
dinh tai phan Il dugi day.

Cé hiéu lyc sau 30 (ba muai) ngay ké tu
ngay déng phi bdo hiém day dt theo quy
dinh (hoac theo thoa thuan khac duoc
quy dinh cu thé trong Gidy ching
nhan/Hgp déng bao hiém). Déi véi hap
déng bao hiém tai tuc lién tuc m3c nhién
¢6 hiéu luc ngay sau khi Ngugi tham gia
bao hiém doéng phi cho ky tiép theo (hodc
theo thda thuan khac dugc quy dinh cu
thé trong Gidy ching nhan/Hgp déng
bao hiém).

Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém chét
thudc pham vi bdo hiém, BIC tra toan bo
S& tién bdo hiém ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém hodc Hgp déng bao hiém.

Piéu 5: Diéu kién bao hiém B

1.Pham vi
bao hiém:

Bdo hiém cho trudng hgp chét hoac
thuong tat than thé do tai nan trir nhimg
diém loai trir quy dinh tai phan Ill dudi
day.
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2. Hiéu luc ¢ hiéu lyc ngay sau khi Ngugi tham gia

bao hiém: bao hiém déng phi bao hiém day du theo
quy dinh (hoac theo thoa thuan khac
dugc quy dinh cu thé trong Gidy ching
nhan/Hgp déng bao hiém).

3.Quyén  a.Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém chét

lgi bdo thudc pham vi bao hiém, BIC tra toan bo

hiém: S6 tién bao hiém trén Gidy chiing nhan
bao hiém hodc Hop déng bao hiém.

b. Trudng hop Ngudi dugc béo hiém bi
thuong tat than thé do tai nan thudc
pham vi bdo hiém, BIC tra theo Bang ty lé
trd tién bao hiém thuong tat hién hanh
cta BIC.

c. Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bi tai
nan thuéc pham vi bao hiém, trong vong
01 (mot) nam ké tir ngay xdy ra tai nan,
Ngudi dugc bao hiém bi chét do hau qua
cUa tai nan do, BIC sé trd phan chénh léch
gilta S8 tién bao hiém ghi trong Hop
déng bdo hiém hodc Gidy ching nhan
bao hiém vdi sé tién da tra trudc do.

Diéu 6: Diéu kién bao hiém C

1.Phamvi B&o hiém cho trudng hgp 6m dau, bénh

bdo hiém: tat, cham séc thai sdn phai nam vién

hodc phau thuat trir nhimng trudng hop
loai trir quy dinh tai phan Ill duci day.

2. Hiéu luc C6 hiéu luc sau thai gian chd dudi day ké

bao hiém: it ngay déng phi bdo hiém day dd theo
quy dinh (hoac theo thoa thuan khac
dugc quy dinh cu thé trong Gidy ching
nhan/Hgp déng bao hiém)

- 30 (ba muai) ngay déi vai trudng hgp
6m dau, bénh tat;

- 90 (chin muoi) ngay déi véi trudng
hop sdy thai can thiét phai nao thai
theo chi dinh cua bac si, diéu tri bién
ching thai san;

- 270 (hai tram bay muoci) ngay déi véi
trudng hop sinh dé;

- Cac hgp dong tai tuc lién tuc mac nhién
¢4 hiéu luc ngay sau khi Ngugi tham gia
bdo hiém doéng phi cho thdi gian tiép
theo.
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3.Quyén
Igi bao
hiém:

a. Trudng hap ngudi dugc bao hiém phai
nam vién thuéc pham vi bao hiém, BIC tra
tién trg cap cho ngudi dugc bdo hiém
trong thai gian ndm diéu tri nhu sau:

- D6i véi trudng hop nam vién diéu trj
béng phuang phap Tay y:

+ 10 ngay dau tién: Tra 0,30% SO tién bao
hiém/ngay;

+ 20 ngay tiép theo: Trd 0,20% S6& tién
bao hiém/ngay;

+ 30 ngay tiép theo: Trd 0,15% SO tién
bao hiém/ngay;

- DGi véi trudng hgp nam vién diéu trj
bang phuang phap Déng y:

+ 10 ngay dau tién: Tra 0,15% SO tién bao
hiém/ngay;

+ 20 ngay tiép theo: Trd 0,10% SO tién
bao hiém/ngay;

+ 30 ngay tiép theo: Trd 0,08% S6 tién
bao hiém/ngay.

S6 ngay tra trg cdp nam vién trong nam
dugc tinh lién tuc khéng phu thudc vao
sO lan ndm vién va t6i da khong qua 60
ngay/nam bao hiém. Trudng hgp tham
gia bdo hiém ngdn han (duéi 12 thang),
quyén lgi bdo hiém noi trén sé dugc tinh
theo ty lé gita s6 thang tham gia bao
hiém va 12 thang.

b. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém
phai phau thuat thudc pham vi bao hiém,
BIC trd tién trg cdp theo Bang ty |é tra tién
phau thuat hién hanh cta BIC.

11l. KHONG THUOC PHAM VI BAO HIEM

Piéu 7: Nhitng diém loai trir 4p dung chung cho ca
3 Piéu kién

BIC khong chiu trach nhiém véi nhimg rdi ro xay ra véi
Ngudi dugc bao hiém do nhimng nguyén nhan sau:

1. Hanh dong c6 y ctia Ngudi dugc bdo hiém hoidc
Ngudi thtia ké hgp phap;
2. Ngudi dugc bao hiém vi pham nghiém trong phéap
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ludt, ndi quy, quy dinh ctia chinh quyén dia phuong
hodc cac té chiic xa hoi, vi pham nghiém trong luat
|é an toan giao thong;

. Ngugi dugc bdo hiém st dung ma tuy hodc chat

kich thich tuong tu khac; hay st dung rugu, bia vuot
qué quy dinh clia phap luat;

. Ngudi dugc bao hiém tham gia cac hoat déng hang

khong (tri khi véi tu cach la hanh khach), tham gia
cac cudc dién tap, huan luyén quan sy, tham gia
chién dau cla cac luc lugng vi trang;

5.Dong dat, nui lra, nhiém phéng xa;

6. Khiing b6, chién tranh, ndi chién, bao loan, dinh cong;

7. Do anh huéng truc tiép hay gian tiép phat sinh tur, la

hau qua cuda, hay dugc quy cho hay bj lam tram
trong thém bdi cac chét c6 amiang.

Piéu 8: Nhiing loai trir 4p dung cho Diéu kién bao
hiém C

BIC khong chiu trach nhiém trong nhiing trudng hgp sau:
1.

0N O

Tru s& chinh: S6 263 Cau Gidy, P. Dich Vong, Q. Cau Gidy, TP. Ha Ni | Tel: (84-24) 2220 0282 Fax: (84-24) 2220 0281 | Email: bic@bidv.com.vn _

Ngudi dugc bdo hiém ndm vién diéu trj nhiing
bénh suy nhugc than kinh, suy nhugc co thé, thoai
hoéa cot s6ng, gai voi cot séng hodc diéu trj tai cac
vién diéu dudng, an dudng;

. N&m vién dé kiém tra stc khde hodc kham giam

dinh Y khoa ma khéng lién quan dén viéc diéu trj
bénh tat;

. Biéu tri hodc phau thuat cac bénh badm sinh, nhiing chi

dinh phau thuat cé ti trudc ngay bét dau bao hiém;

. Tao hinh tham my, chinh hinh, phuc héi chiic nang,

lam gié cac bo phan cta co thé;

. Thuc hién cac bién phap ké hoach hoa sinh dé;

. Nhitng bénh dac biét;

. Nhiing bénh c6 san:

. Chi ap dung trong ndm dau tién ké tir ngay bét dau

bao hiém déi véi nhitng hgp déng bao hiém nhom
dudi 50 thanh vién;

. Khéng ép dung déi v6i Hgp déng bao hiém nhém

¢6 tlr 50 thanh vién tra 1én.

. Ngudi dugc bao hiém mac cac bénh giang mai, lau,

HIV/AIDS, s6t rét, lao va bénh nghé nghiép.

IV. HOP PONG BAO HIEM, PHi BAO HIEM VA SO

TIEN BAO HIEM

Diéu 9: Hop déng bao hiém

Cac tap thé va ca nhan cé yéu cau tham gia bao
hiém phai c6 trach nhiém dién day dd vao Gidy
yéu cau bdo hiém (theo mau cda BIC). BIC sé ky
Hgp d6ng bao hiém véi cac tap thé dé kém theo
danh séch céc ca nhan dugc bao hiém hoic cap
Gidy chiing nhan bao hiém cho tiing cd nhan néu
c6 yéu cau. Gidy yéu cau clia ngudi tham gia bao
hiém 1a moét bd phan khéng tach roi cia Hop
déng bao hiém.

Piéu 10: Sé tién bao hiém va phi bao hiém

Sé tién bao hiém va phi bao hiém dugc thoa thuan
gilra BIC va B&n mua bo hiém, dugc ghi ro trén
Gidy chiing nhan/ Hgp déng bao hiém.

S& tién bao hiém clia méi Diéu kién bao hiém la gidi
han trdch nhiém t&i da ctia BIC d6i vé6i Biéu kién bao
hiém do.

Piéu 11: Cham dit hop déng bao hiém

_

Trong thoi han bdo hiém, mét trong hai bén cé
quyén chdm dut Hogp déng bdo hiém bang cach
théng bdo bang van ban cho bén kia trudc 15 (mudi
13m) ngay. Trong vong 15 (mudi 1am) ngay ké tu
ngay nhan dugc thong bao cham dut Hop déng
bao hiém, néu bén nhan dugc théng bao khéng cé
y kién gi thi Hgp déng bdo hiém mic nhién dugc
cham dut:

. Trudng hop Bén mua bao hiém yéu cadu chdm dut

Hagp dong:

. BIC s& hoan lai cho Bén mua bao hiém 70% phi bao

hiém cua thdi gian con lai ké tir ngay cham dut Hop
déng bao hiém, tri trudng hgp trong thai han Hop
déng bao hiém cé hiéu luc da xay ra su kién bdo
hiém lién quan dén déi tugng bao hiém va da dugc
BIC chap nhan béi thudng.

. Trudng hop Bén mua bao hiém khéng déng da phi

bao hiém hoidc khong déng phi bao hiém theo thoi
han théa thuan trong Hgp déng béao hiém thi khi yéu
cau cham dut hgp déng, Bén mua bao hiém van phai
déng du phi bao hiém dén thai diém cham dut Hop
déng bao hiém theo biéu phi quy dinh ctia BIC.

. Trudng hgp BIC yéu cau cham dut Hgp déng bao

hiém thi BIC sé hoan lai toan b6 sé phi bdo hiém
cla thai gian con lai trong Hop dong cho Bén
mua bao hiém.
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V. TRACH NHIEM CUA NGUG1 BUGC BAO HIEM

Piéu 12: Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém

1. Ké khai trung thuc, day du nhimg noi dung quy
dinh trong Gidy yéu cau bao hiém va nép da phi
bao hiém theo quy dinh;

2. Khai bdo va cung cap chinh xac cac théng tin, tai
liéu, chiing tur vé rdi ro dugc bao hiém;

3. Khi xdy ra su kién bdo hiém, Ngusi dugc bao hiém
hodc than nhan clia ho phai ap dung moi bién phap
can thiét c6 thé thuc hién dugc dé ctru chira nan
nhan.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 13: H6 so yéu cau tra tién bao hiém
Khi yéu cau BIC tra tién bao hiém, Ngudi dugc bao
hiém va/hodc Ngudi thira ké hgp phéap phai gti cho
BIC cac chuing tu sau day:

—_

. Gidy yéu cau trd tién bao hiém;

2. Gidy chiing nhan bao hiém hoic Hop déng bao hiém
(ho&c ban sao trich danh sach ngudi dugc bao hiém);

3. Bién ban tai nan ¢é xac nhan cla co quan, chinh
quyén dia phuong hodc cong an naoi Ngudi dugc
bdo hiém bi tai nan (trudng hgp Ngudi dugc bao
hiém bi tai nan);

4. Cac chiing tury té: hoa don thanh toédn cac chi phi
lién quan, gidy ra vién, phiéu diéu tri (trudng hop
diéu tri ndi trd), phi€u mé (trudng hgp phau
thuat)...do ngudi c6 thdm quyén clia co s&'y té ky,
dong dau;

5. Gidy ching t (trudng hgp Ngudi duge bao hiém
chét);

6. Chiing tir ching minh quyén thira ké hgp phap
(trudng hgp Ngudi dugc bdo hiém chét);

7. Trudng hop Ngusi dugc bao hiém uy quyén cho
ngudi khac nhan tién bao hiém, phai c6 gidy uy
quyén hop phép;

8. Cac gidy t& khac c6 lién quan theo yéu cau ctia BIC.

Diéu 14: Thoi han théng bao su kién bao hiém va

thai han yéu cau tra tién bao hiém

Khi xay ra su kién bao hiém, Nguai dugc bao hiém
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hoac Ngudi dai dién ctia Ngudi dugc bao hiém cé trach
nhiém théng bao ngay cho BIC va trong vong 30 (ba
muoi) ngay phai théng bao cho BIC bang van ban.
Qué thai han trén, Ngusi dugc bao hiém hodc Nguai
thiia ké hgp phép sé bi tir ch6i mot phan hay toan bo
s6 tién bao hiém trir trudng hgp bat kha khang.
Trong vong 01 (mot) nam k& tir ngay xay ra sy kién
bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thira
ké hop phap phai gti dén BIC day d hé so yéu cau
tra tién bao hiém hgp lé. Qua thai han trén, Ngudi
dugc bao hiém hodc Ngudi thira ké hgp phép sé
mat quyén yéu cau tra tién bao hiém trir trudng hop
bét kha khang.

Piéu 15: Chi tra tién bao hiém

1. BIC ¢6 trach nhiém xem xét, gidi quyét va thanh
toan tién bdo hiém trong vong 15 (mudi Idm) ngay
ké tir ngay nhan dugc day da hoé sa hop lé.

2. 56 tién bdo hiém dugc trd cho Ngudi dugc bao
hiém hodc Nguoi thira ké hgp phap hodc Ngudi
dugc ty quyén.

3. Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém, Ngusi dugc Gy
quyén hodc Ngudi thira ké hgp phap khéng trung
thuc trong viéc thuc hién cac quy dinh trong Hop
déng bao hiém, BIC c6 quyén tu chéi mét phan
hodc toan bd S4 tién bao hiém tuy theo muc dé vi
pham.

VII. THOI HAN KHIEU NAI VA GIAI QUYET

TRANH CHAP

Diéu 16: Thoi hiéu khéi kién
Thai hiéu khdi kién vé hop dong bao hiém theo quy
téc bdo hiém nay la 03 (ba) ndm ké tu thai diém
phat sinh tranh chdp. Qua thai han trén moi khiéu
nai déu khéng cé gia tri.

Diéu 17: Gidi quyét tranh chap
Moi tranh chap lién quan dén Hgp déng bao hiém
néu cac bén khong giai quyét dugc bang thuong
lugng, mét trong hai bén c6 quyén dua raToa an ¢
thdm quyén tai Viét Nam dé gidi quyét theo quy
dinh phap luat hién hanh.



