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PHAN I - QUY TAC BAO HIEM TAI NAN KHACH DU LICH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2229/QD-PHH cia Téng Céng ty bdo hiém BIDV céin cir Cong vdn phé chudn s6 14701/BTC-QLBH)

PHAN A - QUY BPINH CHUNG

Doanh nghiép L3 Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)

bao hiém

Nguoi duoc L3 ngudi Viet Nam, ngudi nudc ngoai cu trd tai Viét Nam

bao hiém

Tré em

Nguoi lon

Gia dinh

Bén mua
bao hiém

Cosoyté
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(theo Gidy phép) tir 06 thang tudi dén t8i da 80 tudi tai thai
diém hiéu luc bdo hiém, cé tén trong Gidy yéu cau bao
hiém, dugc Doanh nghiép bao hiém chdp nhan cip Gidy
chiing nhan/Hgp déng bao hiém; va la ngudi thuc hién
chuyén di:

© Trong pham vi lanh thé Viét Nam; hoac

© TuViét Nam ra nudc ngoai.

La nhitng ngudi c6 dé tudi ti 6 thang tudi dén da 16 tudi tai
thaoi diém hiéu luc bdo hiém. Doanh nghiép bao hiém chi tra
theo cac chuong trinh danh cho tré em dugc quy dinh trén
bang quyén Igi bdo hiém.

Tré em c6 d6 tudi tir 10 trd xudng phai dugc mét ngudi
dugc bao hiém la ngusi 16n di kém va dugc bao hiém cung
vdi ngudi dé trong cing moét Hop déng bao hiém.

Tré em c6 d6 tudi tir 11 dén 16 di du lich mét minh cling sé
dugc chdp nhan bao hiém theo Quy tic nay.

Nhiing ngudi c6 dé tudi tir 17-80

a) Bao gom téi da la hai ngudi Ién khéng nhat thiét phai co
quan hé ho hang; va

=)

Bat ky s6 lugng tré em nao, véi diéu kién 1a moi tré em
phai la ngusi than ctia mét trong 2 ngudi I6n dugc bao
hiém theo Hop déng bdo hiém Gia dinh theo ting
chuyén di.

Dai vé6i hap déng bao hiém gia dinh theo chuyén, tat ca
nhiing Ngudi dugc bdo hiém phai bit dau va két thic
chuyén di cuing véi nhau tai cing mot thoi diém.

La t6 chiic hodc ca nhan da hoan thanh viéc ké khai trén
Gidy yéu cau bao hiém, va/hodc thuc hién giao két Hop
déng bao hiém vai doanh nghiép bao hiém va déng phi
bao hiém. Bén mua bao hiém cé quyén Igi c6 thé dugc bao
hiém theo quy dinh cla phap luat. Bén mua bao hiém co
thé déng thoi 1a Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngudi thu
huéng.

La mot co s& kham, chira tri y t€ dugc cap phép, thanh lap

hgp phap va dam bao dugc cac yéu to sau:

© C6 kha nang va phuong tién chin doan bénh, diéu tri
va/hodc phau thuat;

O C6 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri noi trd, theo doi
stic khée hang ngay cho bénh nhan va/hoac diéu tri
ngoai tru.

Cos@y té khong bao gom:

© Phong kham (bao gém phong khdm rdng) bac sy tu
khong co Gidy phép hoat dong;

© Tram/trung tam y té xa, phudng, y té co quan;
© (0 s6 dugc dung dé nghi ngai hodc diéu dudng;

Nguoi
thu huong

Chi phiyte

Diéu tri
noi tri
(nam vién)

Tai nan

Phong bao

Phong VIP

Thuong tat
than the

Thuong tat
toan bé
vinh vién/
hé phan
vinh vién

© Co'sd dac biét danh riéng cho ngudi gia;
© Co sd cai nghién rugu, ma tuy, chat kich thich khac;

Co s& dung dé diéu tri cac can bénh réi loan tam than, bénh
phong, tri trudng hop diéu tri 6m dau, thuong tat thudc
pham vi bdo hiém tai cac ca s& nay.

La t6 chiic hodc ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh
vGi su dong y ctia Ngudi dugc bao hiém dé nhan toan bo
hodc mot phan tién bao hiém theo Hop déng bao hiém.
Ngugdi thu huéng dugc ghi tén trong Gidy yéu cau bdo
hiém hodc Gidy yéu cdu tra tién bao hiém hodc Gidy chiing
nhan bao hiém/Hop déng bao hi€ém (néu co). Trudng hop
Bén mua bao hiém khéngchi dinh Ngusi thu hudng, Doanh
nghiép bdo hiém sé gidi quyét theo quy dinh Phap luat
hién hanh.

La céc chi phiy t&€ hgp ly va can thiét phat sinh cho viéc chan
doan, diéu tri hodc phau thuat theo chi dinh cta bac sy ¢
bang cap chuyén mén va phu hgp véi quy dinh cia nganh y.
Doanh nghiép bao hiém thanh toan chi phi'y té theo sé tién
phat sinh thuc té ghi trén héa don va khéng vugt qua s6 tién
bao hiém quy dinh trong hgp déng bao hiém.

La viéc Nguai dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri noi tra
qua dém tai co s3 y té, viéc diéu tri noi trd phai dién ra lién
tuc va khéng bi gian doan trong suét thai gian ké tu khi
nhap vién cho dén khi ra vién; c6 bénh éan, gidy ra vién, bién
lai vién phi (néu cd) cla co s& y té. S6 ngay nam vién dugc
can cu trong gidy ra/xuat vién.

La mot su kién hodac mét chudi su kién khong bi gian doan
gay ra do su tac dong bat ngd clia bat ky vat chat hoac luc tur
bén ngoai, khéng cha dinh va ngoai y muén ctia Ngudi dugc
bao hiém lén co thé Ngusi dugc bdo hiém va gay ra thuong
tat hoac ti vong, loai trir bat cir qua trinh nao xay ra do 6m
dau, tudi tac hay su thodi héa. Su kién hodc chubi su kién néu
trén phaila nguyén nhan truc ti€p va duy nhat gay ra thuong
tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bao hiém.

La phong co ti 2 giudng trd lén, bénh nhan chi nam 1
giudng nhung thanh toan hét chi phi clia tat ca cac giudng
con lai.

La phong dugc xép la phong VIP theo quy dinh clia co say té
diéu tri.

La su tén thuong than thé ma Ca nhan dugc bao hiém phai
ganh chiu, x3y ra trong pham vi dia ly dugc bao hiém, trong
thai han hgp dong c6 hiéu luc.

La thuong tat than thé do nguyén nhan duy nhat Ia tai nan
gay ra, lam cho Ngudi dugc bao hiém bi mat hodc mat hoan
toan chuic nang va khéng thé phuc héi dugc chiic nang cda
b6 phan hodc toan b co thé.

Theo quy dinh cia Quy tic bao hiém nay, thuong tat vinh
vién chi dugc xac dinh sau khi viéc diéu tri thuong tat than
thé d6 da két thuc. Thuong tat vinh vién phai duogc co quan
y t&/ Hoi déng giam dinh y khoa cap tinh/thanh phé tré 1én
xac nhan va phai ton tai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tir ngay
dugc xac nhan bj thuang tat vinh vién (trir trudng hop dut roi
bé phan co thé).
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Chuyén di

Hop dong
bao hiém

So tién
bao hiém

Thei han
bao hiém

Tru s& chinh: Tang 16, Thap A, Toa nha Vincom, 191 Ba Triéu, Ha Noi | Tel: 024 2.220 0282 | Fax: 024 2.220 0281 | Email: bic@bidv.com.vn

Thuong tat toan bd vinh vién va thuong tat bo phan vinh
vién dugc xac dinh theo bang ty lé tra tién thuong tat dinh
kem.

La hanh trinh dugc thuc hién bai Ngusi dugc bao hiém
nham muc dich tham quan, nghi mat, tham viéng ngudgi
than, du hoi nghi, dai hoi, bi€u dién nghé thuat, lam viéc.

a. Chuyén di trong pham vi lanh thé Viét Nam:

© Bao hiém theo chuyén: bit dau 0h01 phat sang ngay
khai hanh theo lich trinh va két thac khi hét thai han
bao hiém quy dinh trong don.
© Bao hiém tai khach san: bat dau ké tir thai diém hoan
thanh thu tuc nhan phong tai khach san va két thuc tai
thai diém hoan thanh thi tuc trd phong tai khach san.
Dia diém dugc bao hiém sé dugc quy dinh cu thé trén
Gidy chiing nhan bao hiém/hgp déng bao hiém.
© Béo hiém tai diém:
® Déi v6i diém du lich ¢6 thu vé: b3t dau tir khi qua
clra soat vé dé vao khu du lich, khu vui chai, bé boi
va két thuc ti khi qua clra soat vé dé rdi khdi khu
du lich, khu vui chai, bé bai.
© DGi vai diém du lich khong thu vé: bat dau tu khi
Ngudi dugc bdo hiém cé mit tai dia diém dugc
bdo hiém va két thuc khi rsi khai dia diém d6, véi
diéu kién Nguai dugc bao hiém phai cé tén trong
Danh sach Ngudi dugc bao hiém dinh kém trong
Hop déng bao hiém.

b. Chuyén di tir Viét Nam ra nudc ngoai: bat dau cé hiéu
luc tir khi Ngudi dugc bdo hiém rai diém khéi hanh &
Viét Nam tinh ti sau khi hoan tat thu tuc xuat cdnh dé
dén dia diém & nudc ngoai va sé két thuc khi mot trong
nhiing di€u kién sau day xay ra:
© Hét thoi han bao hiém dugc quy dinh trong don;
© Ngudi dugc bao hiém hoan thanh tha tuc nhap canh

vé Viét Nam (cdn ctrvao ddu nhdp canh cua hai quan)

La su thod thuén gitta Bén mua bao hiém va Doanh nghiép
bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai déng phi bao
hiém, Doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho
ngudi thu huéng hodc béi thudng cho Ngudi dugc bao
hiém khi xay ra su kién bao hiém. Hgp déng bao hiém phai
dugc 1ap bang van ban bao gém Gidy yéu cau bao hiém,
Gidy chiing nhan béo hiém va/hodc Hgp dong bao hiém,
Quy tic bao hiém nay va cac diéu khoan stta d6i bé sung
(néu co6) hodc bat ky tai liéu khac do Doanh nghiép bao
hiém va Bén mua bao hiém théa thuan. Hgp déng béo
hiém chi c6 hiéu luc khi phi bao hiém da dugc thanh toan
day da va dung thoi han theo théa thuan theo quy dinh
phép luat.

La s6 tién t8i da Doanh nghiép bao hiém c6 thé trd cho
Ngudi dugc bao hiém khi xay ra su kién thudc pham vi bao
hiém theo Quy tac bao hiém nay, dugc Bén mua bao hiém
va Doanh nghiép bao hiém théa thuan quy dinh trong Gidy
chiing nhan/Hgp déng bao hiém.

La khoang thai gian ti ngay dau dén ngay cudi theo quy
dinh trén Gidy chiing nhan/Hgp déng bao hiém hoac tur khi
bat dau dén khi két thuc chuyén di, 4p dung thai diém bét
dau mudn hon va thai diém két thuc sém hon.

“Thai han bao hiém” bi giGi han bdi thdi han téi da ctia mot
chuyén di.

Trudng hop chuyén di bi kéo dai vi cac ly do bat kha khang
gém dinh céng, bai cdng, cudp phuong tién giao théng,
diéu kién thai tiét xau, hu hdng may mac, 16i hay truc trac
vé cdu tric ctia may bay, tau thay hay phuadng tién van tai

c6éng cong thi thai han bao hiém duoc tu déng kéo dai cho
dén khi hoan thanh chuyén di ma khéng phai nop thém phi
bao hiém. Tuy nhién, trong moi trudng hgp thai gian kéo dai
nay khéng dugc vugt qua 48 gid tinh tur thai diém hét han
bao hiém ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém.

Tinhtrang L& tinh trang bénh, thuong tat, tén thuong ma Ngudi dugc

siic khoe  bao hiém c6 trudc ngay hiéu luc hap déng bao hiém. Co s&

co san xac dinh tinh trang stic khde c6 s8n can c vao két luan cta
bac si, h6 so bénh an luu tri tai bénh vién/co sé y té dugc
thanh l1ap hop phdp hodc cac théng tin do bén mua bao
hiém/ngudi dugc bao hiém tu ké khai trén Gidy yéu cau bao
hiém.

Om dau La tinh trang bat thudng vé suc khde (khéng bao gém thai
san va tai nan) va phat sinh trong chuyén di nhung loai trit
trudng hgp tinh trang stic khde cé san.

Bénhtat  La cin bénh doi héi phai dugc diéu tri bdi mot bac si va theo

tramtrong ching nhan cla bac si d6 thi tinh trang bénh clia Ngusi
duoc bao hiém lic d6 1a nguy hiém tdi tinh mang va khéng
phu hgp cho chuyén di hodc khong thé ti€p tuc chuyén
hanh trinh theo ké hoach ban dau.

Thoihan L3 180 ngay ké tir ngay bét dau cta chuyén di.

toi da

cua mot

chuyén di

Noi hoat dong La noi ma Ngusi dugc bao hiém thudng lam viéc trong lanh
kinh doanh thg viet Nam.

Noicutri L3 noi ma Ngusi dugc bao hiém thudng sinh séng trong
lanh thé Viét Nam.

Cong ty La Cong ty chuyén cung cap cac dich vu hé trg du lich toan

cliu tro cau va cac dich vu lién quan cho cac déi tac, khach hang bao

hiém toan cau va thuc hién theo Gy quyén ctia BIC.

Il. CAC LOAI TRU CHUNG

Doanh nghiép bao hiém khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém
déi vai cac rti ro xay ra trong cac trudng hgp sau:

1.

3.

NGi loan, bao loan dan su, chién tranh, xam lugc, hanh déng cua ké
thu nudc ngoai, chién su (cho du cé tuyén bé chién tranh hay khéng),
ndi chién, bao loan, cach mang, khai nghia, hanh dong quan su hay
cudp chinh quyén, sung cdng, quéc hitu hda, dao luat hay chi thi ctia
bat ky chinh pha hay chinh quyén dia phuong.

Buc xa ion héa hay nhiém xa tir nhién liéu hat nhan hay ti chat thai
hat nhan tur bat ky qua trinh phan ra hat nhan nao hodc tu bat ky
nguyén liéu v khi hat nhan.

Tu ttr hay cé y dinh tu td, ¢6 y gdy thuong tich trén than thé, sinh d,
mang thai, sdy thai, mat tri, chiing nghién rugu hay st dung thuéc
(ngoai nhiing thuéc dugc st dung @é diéu tri bénh duoc ké don va
hudng dén béi mét bdc si dé ddng ky, nhung khéng phdi dé diéu tri
nghién thuéc).

Bénh lay qua dudng tinh duc, AIDS hodc cac phic hgp lién quan dén
AIDS, céc bénh vé mau, céc bénh lién quan dén ung thu, di du lich
nham muc dich diéu tri bénh.

Cac hanh dong c6 y vi pham phap luat, dua ra cac khiéu nai gian lan
ctia Ngusi dugc bao hiém, Ngusi thu hudng bao hiém hodc Ngusi
thira ké hop phap ctia Ngudi dugc bao hiém. Trong trudng hop mét
hodc mot s6 Ngudi thu hudng ¢6 y gy ra cai chét hay thuong tat
vinh vién cho Ngusi dugc bdo hiém, Doanh nghiép bao hiém van
phai tra tién bdo hiém cho nhiing Ngudi thu hudng khac theo thod
thuan trong hop déng bao hiém.
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6. Tham giavao:

i) Cac cudc dua khéng dung chan;

=

(
(i) Lan nudc sau (Idn xuéng dudi do sGu hon 40m);

(iii) Cac cudc thi ddu hay dua mo té trir khi c6 thda thuan khac;
(iv) Cac hoat dong thé thao chuyén nghiép dé déi Iy thu nhap
hodc thu lao;

(v) Céc hoat dong hang khong trir khi 1a hanh khach di trén may
bay thuoc hang hang khong co gidy phép hgp phéap kinh
doanh chuyén cha hanh khach.

Hanh déng khing bé
Mat tich khéng ré nguyén nhan.

Hau qua truc tiép clia viéc Ngudi dugc bao hiém st dung ruagu, bia,

ma tuy hodac cac chat kich thich, cac chat gay nghién tuong tu khac.

10. Tinh trang stc khée cé s&n trudc khi tham gia bao hiém

11. Do anh hudng truc ti€p hay gian ti€p phat sinh tl, la hau qua cda,
hay dugc quy cho hay bi lam tram trong thém bdi cac chat co
amiang.

12. Ngusi dugc bao hiém tu y cham dut hoac rdi bd hoac thay déi

hanh trinh khi thai han bao hiém da bt dau.

lll. CAC QUY DPINH KHAC

1. Chdm dut Hgp déng bao hiém

Trudng hgp Doanh nghiép bao hiém hodc Bén mua bao hiém dé nghj
chdm dut Hop déng bao hiém, bén yéu cdu cham dut phai théng bao
cho bén dugc yéu cau biét bang van ban/email va phai c6 xac nhan ctia
bén dugc yéu cau:

a. Néu Hop déng bao hiém bi chdm dut theo yéu cau clia Bén mua
bao hiém thi Doanh nghiép bao hiém sé hoan lai 80% phi bao hiém
cla thai han bao hiém con lai véi diéu kién chua phat sinh khiéu nai
dugc Doanh nghiép bao hiém chap nhan tra tién theo Hgp déng
bao hiém.

b. Néu Hgp déng bado hiém bi chdm dut theo yéu cdu cla Doanh
nghiép bao hiém thi Bén mua bao hiém sé dugc hoan lai toan bo
phi bdo hiém cla thdi han con lai ké tir ngay cham dut Hop déng
bao hiém.

2.Théng bao su kién bao hiém

Khi xay ra su kién bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi dai dién
ctia Ngudi dugc bdo hiém cé trach nhiém théng béo ngay bang dién
thoai, email, fax... cho Doanh nghiép bao hiém trong 24 gi¢ va téi da
khéng qua 48 gid (d8i vai trudng hap & nudc ngoai) ké tir khi xay ra su
kién bao hiém. Cong ty bao hiém c6 quyén giadm tru t6i da 15% trén sé
tién béi thusng thudc pham vi bao hiém trong truéng hop Ngusi dugc
bado hiém hodc Ngudi dai dién ctia Ngudi dugc bao hiém khéng thuc
hién théng bao su kién bao hiém hodc thong bao tré hon thai gian quy
dinh trén.

Doanh nghiép béo hiém c6 trach nhiém xem xét, gidi quyét va thanh
toan tién bdo hiém trong vong mudi lam (15) ngay ké tir ngay nhan
dugc day da hé so hgp lé.

Thai hiéu khéi kién vé Hgp déng bao hiém theo Quy tac bao hiém nay la
(03) ba nam ké tur thai diém phét sinh tranh chap.

Trudng hgp c6 mét vu an dugc khai té lién quan dén rai ro ca Ngudi
dugc bao hiém, Doanh nghiép bao hiém chi xem xét gidi quyét quyén
Ioi bdo hiém sau khi cé ban an, quyét dinh cé hiéu luc phap luat cta Toa
an hoac quyét dinh giai quyét clia co quan c6 thdm quyén.

3. Giai quyét tranh chap

Trong qua trinh thuc hién Hop déng bao hiém, néu c6 vudng mic phat
sinh hodc tranh chap, hai bén cting ban bac giai quyét trén tinh than
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hop tac, thuong lugng. Trudng hop hai bén khéng gidi quyét dugc bang

thuong lugng, moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Giay

ching nhan/Hgp déng bao hiém nay sé dugc dua ra gidi quyét tai Toa an
c6 thdm quyén tai Viét Nam theo phap luat Viét Nam.

4. Gia han thdi han bao hiém

Theo yéu cau ctia Ngusi dugc bdo hiém, thai han bao hiém cé thé dugc

m& rong vai cac diéu kién sau:

a. Co ban gbc Gidy yéu cau bao hiém véi ddy di thong tin theo mau
cta Doanh nghiép bao hiém.

b. Bon bao hiém chua hét han vao thai diém dua ra yéu cau gia han.

c. Thaihan bao hiém (bao gém ca don géc va dan gia han) khéng qua
180 ngay.

d. Bén mua bao hiém da thanh toan bé sung phi bao hiém (tuy theo
yéu cau vé muc phi téi thiéu) theo quy dinh ctia Doanh nghiép béo
hiém.

5.Cé y ké khai sai

Doanh nghiép bao hiém cé quyén don phuang dinh chi thuc hién hop
déng bao hiém va thu phi bdo hiém dén thai diém dinh chi thuc hién
hop déng bao hiém khi bén mua bao hiém c6 mot trong nhing hanh vi
sau day:
O C8y cung cap thong tin sai sy that nham giao két hgp déng béao
hiém dé dugc tra tién bao hiém hodc dugc béi thusng;

© Khéng thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cap théng tin cho
doanh nghiép bdo hiém theo quy dinh clia phap luat kinh doanh
bao hiém;




QUYEN LGI BAO HIEM

1. D61 V61 CHUYEN PI TRONG PHAM VI

LANH THO VIET NAM

Quyén Igi 1: Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi ti vong hoic

thuong tat toan bé/bé phan vinh vién do tai nan thudc pham vi bao

hiém, Doanh nghiép bao hiém chi tra tién bao hiém theo cac quyén Igi

nhu sau:

a. Trudng hgp t&r vong hodc thuong tat toan b vinh vién (ty lé thuong
tat > 81%): Doanh nghiép bao hiém tra toan bo (100%) s6 tién bao

hiém quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hgp dong bao hiém.

b. Trudng hop thuong tat bd phan vinh vién (ty lé thuong tdt <81%):
Doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém theo quy dinh tai Bang ty
& tra tién thuong tat hién hanh ctia Doanh nghiép béo hiém.
Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tai nan dan dén thuang tat bo
phan vinh vién da dugc tra tién bao hiém, trong vong mét (01) ndm ké
tu ngay xay ra tai nan Nguai dugc bao hiém bi t&r vong do hau qua clia
chinh tai nan d6, Doanh nghiép bo hiém sé trd phan chénh léch gitta s6
tién bao hiém quy dinh trong Gidy chiing nhan/Hgp déng béao hiém véi
s6 tién da tra trudc do.
Trudng hgp hau qua cla tai nan bi tram trong hon do m dau hay su tan
tat c6 s8n clia Nguai dugc bao hiém hodc diéu trj tén thuong khéng kip
thai va khéng theo su chidan clia co quan y t& Doanh nghiép bdo hiém
chi tra tién bao hiém nhu déi vdi loai tén thuong tuong tu & ngudi cé sic
khoe binh thudng dugc diéu tri mot cach hgp ly.

Il. D61 VGI CHUYEN DI TU VIET NAM

RA NUGC NGOAI

1. Quyén Igi 1: Truéng hop Ngudi dugc bao hiém bi tir vong hoic

huong tat toan bd /bd phan vinh vién do tai nan thuéc pham vi bao

hi€ém, Doanh nghiép bao hiém chi tra tién bao hi€ém theo cac quyén Igi

nhu sau:

a. Trudng hgp t&r vong hodc thuong tat toan b vinh vién (ty lé thuong
tat > 81%): Doanh nghiép bao hiém tra toan bo (100%) s6 tién bao
hiém quy dinh trén Gidy chiing nhan/Hgp déng bao hiém.

b. Trudng hop thuong tat bd phan vinh vién (ty I¢ thuong tat <81%):
Doanh nghiép bao hiém sé tra tién bao hiém theo quy dinh tai Bang
ty 1é tra tién thuong tat hién hanh ctia Doanh nghiép bao hiém.

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat bo
phan vinh vién da dugc tra tién bao hiém, trong vong mét (01) ndm ké
tU ngay xay ra tai nan Ngudi dugc bao hiém bi ti vong do hau qua clia
chinh tai nan d6, Doanh nghiép bao hiém sé trd phan chénh léch gilta s6
tién bao hiém quy dinh trong Gidy chiing nhan/Hop déng bao hiém véi
s6 tién da tra trudc do.

Trudng hgp hau qua cua tai nan bi trdm trong hon do 6m dau hay

thuong tat c6 sdn clia Ngudi dugc bao hiém hodc diéu tri tén thuong

khéng kip thai va khéng theo su chi dan clia co quan y t€, Doanh nghiép
bao hiém chi tré tién bao hiém nhu déi véi loai tén thuong tuong tu &
ngudi cé stic khoe binh thudng dugc diéu tri mot cach hop ly.

Trudng hop tai nan xay ra khi ngusi dugc bao hiém dang la hanh khach

€6 mua vé trén mot phuaong tién van chuyén cong cong chay theo lich

trinh, dan dén tlr vong hodc thuang tat toan bé vinh vién: Doanh nghiép
bao hiém tra toan bo (100%) s6 tién bao hiém quy dinh trén Gidy ching
nhan/Hgp déng bao hiém.

2. Quyén lgi 2: Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat than
thé do tai nan hoéc bi 6m dau thudc pham vi bdo hiém, Doanh nghiép
bao hiém chi tr tién bao hiém theo cac quyén Igi nhu sau:
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PHAN B - QUYEN LOI1 BAO HIEM

2.1.Chiphiyté

Doanh nghiép bao hiém chi tra chi phiy t&€ néu Ngusi dugc bao hiém bi
thuong tat than thé do tai nan hodc 6m dau trong suét chuyén di can
phai diéu tri. Trong truding hgp d6, Doanh nghiép bao hiém chi tra cho
Ngudi dugc bao hiém cac khoan chi phi sau:

a. Cac chi phiy té, cac chi phi an & va di lai can thiét phat sinh ngoai
lanh thé Viét Nam trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra tai nan, dan
dén yéu cau boi thudng do hau qua truc ti€p cla thuong tat than thé
do tai nan hodc tinh trang 6m dau, bénh tat clia ngusi dugc bao
hiém trong chuyén du lich.

b. Cac chi phiy t€ can thiét phat sinh trong lanh thé Viét Nam cho
Ngudi dugc bao hiém trong vong 01 (mot) thang sau khi Nguai dugc
bao hiém trg vé tir chuyén di. Nhiting chi phi dé phai la chi phi phat
sinh do hau qua cla tai nan hodc 6m dau xay ra tai nudc ngoai khi
Ngudi dugc bao hiém dang trong thdi han chuyén di. Chi phiy té tai
Viét Nam sé dugc giGi han téi 10% s6 tién bao hiém cta quyén lgi chi
phi'y té theo chuong trinh bdo hiém da lua chon.

Véi diéu kién 1a cac chi phiy té tai muc a va b trén day khéng vugt qua

S8 tién bao hiém dugc ghi tai muc 2.1 cGa bang tém tat quyén Igi bdo

hiém dinh kém hop déng bao hiém.

Céc diéu kién ap dung ddi véi Quyén lgi 2.1:

1. Né&u Ngusi dugc bao hiém tir 76 tudi trd lén tai thdi diém xay ra tai
nan hodc 6m dau, s6 tién t6i da duoc chi tra 1a téi 30% cua sé tién
bo hiém cho quyén lgi nay.

2. Doanh nghiép bao hiém sé khéng chi tra :

(i) Chiphiytétronglanh thé Viét Nam, loai trir Diém b, Khodn 2.1,
Muc Il ctia Phan nay.

(i) Chi phiy té ma theo y kién clia bac si chuyén khoa la Nguoi
dugc bao hiém c6 thé tam hoan hgp ly viéc diéu tri cho téi khi
quay tr& vé Viet Nam hodc dén nudc 1a diém cudi clia chuyén
di trong trudng hop khéng trg vé Viét Nam.

(iii) Chi phi cho phong bao, phong VIP hoac cac chi phicho dich vu
cham séc ddc biét hodc y ta riéng; xe lan; nang hoac cac dung
cu tuong tu.

(iv) Chi phi phau thuat thdm my, kinh mét va cac dung cu trg thinh
va thi luc va thuéc ké don cho nhiing trudng hgp nay, trir khi
nhiing phau thuat va dung cu d6 can thiét dé diéu tri nhiing
thuong tat phat sinh duy nhat tir mét tai nan trong thai gian
bao hiém.

(v) Chiphiy télién quan dén cac tinh trang stic khde c6 san.

(vi) Diéu tri hay dich vu y t€ dugc thuc hién khéng co su chi dan
clia bac si; kham stic khde hay kiém tra stc khée dinh ky khéng
phai la diéu tri hay chan doan bat thudng cho mét thuong tat
than thé do tai nan/6m dau dugc bao hiém.

2.2. Cdc quyén lgi bdo hiém mé réng
a. Hé tro ngudi di cung
Doanh nghiép béo hiém chi trd dén sé tién bao hiém theo chuong trinh da
Iua chon cho nhiing chi phi di lai va &n & b6 sung hgp ly phét sinh cho:
() Thanh vién trong gia dinh hoac ngudi di kém theo tu van cla
bac si phai & lai hodc cung di vSi Ngusi dugc bao hiém do
Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién hodc hoan chuyén di do
tén thuong hodc m dau trdm trong.
(i) Mot thanh vién trong gia dinh dé ho trg viéc héi huong thi hai
Ngudi dugc bao hiém.
b. Héi huong thi hai

Trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém bi ti vong thudc pham vi béo
hiém, Doanh nghiép bao hiém chi tra dén sé tién bao hiém theo chuong




QUYEN LGI BAO HIEM

trinh da lua chon cho nhiing chi phi hgp ly cho viéc chén cat hodc héa
tang thi hai Ngusi dugc bao hiém ngoai lanh thé Viet Nam tai nuéc
Ngudi dugc bdo hiém bi tir vong hoac chi phi hgp ly d€ van chuyén thi
hai hodc tro clia Ngudi dugc bao hiém trd vé nai xuat phat ban dau hoac
vé qué huong.

¢. Chiphimaitdng

Doanh nghiép bao hiém chi tra dén sé tién bao hiém theo chuaong trinh
da lua chon cho céc chi phi mai tang hgp ly (trir chi phi chén cat hodc
hoa tang) ngoai lanh thé Viét Nam tai nuéc ma Ngudi dugc bao hiém bi
tl vong. Nhiing chi phi dé sé dugc tra truc tiép cho nha tang 1€ (hoac co
sG tuang tu) va chi chdp nhan khi c6 cac chiing tir can thiét, hgp lé.

d. Chiphi héi huong tréem

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém tir vong do Tai nan hay Om dau
trong khi dang & nudc ngoai va khong cé ngugi I6n nao khac di cung
(cac) con clia Ngudi duoc bdo hiém dudi 18 tudi, trong gidi han trach
nhiém bao hiém ctia Chuang trinh Bdo hiém lua chon, Doanh nghiép
bao hiém sé thanh toan cac chi phi di lai hap ly (bao gém tién vé may
bay, vé tau héa hay vé tau bién hang phé théng), tién phong & khach
san cho mot Ngudi than hay ban bé ctia Ngusi dugc bao hiém dé dua tré
em vé Viét Nam/nudc nguyén xu.
2.3. Chi phivan chuyén y té cdp ciu
a. Truong hop Ngudi dugc bao hiém bi bénh tat tram trong trong
chuyén di can phai van chuyén dén dia diém khac dé diéu tri hosc
quay trd lai Viet Nam, Cong ty ctu trg thu x&p van chuyén Ngudi
dugc bdo hiém bang bat ky phuang tién nao phu hgp nhat dua trén
tinh trang bénh ctia Ngudi dugc bao hiém. Doanh nghiép bao hiém
chi tra truc ti€p cac chi phi phat sinh nhu chi phi van chuyén cap ctiu
t&i 56 tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon.
Phuong tién van chuyén do Cong ty ctiu trg thu x&p cé thé bao gébm
xe clu thuong, dung cu cdp cdu trén mat dat, phuong tién van
chuyén théng thudng bang dudng hang khéng, tau hoa hodc bat ci
phuadng tién nao pht hgp. Tat ca quyét dinh vé loai phuong tién van
chuyén va noi van chuyén dén sé do Cong ty cliu trg quyét dinh dua
trén tinh trang y t€ khdn cép.

b. Cac chi phi dugc bdo hiém la nhimng chi phi dich vu do Céng ty ctu
trg cung cap va/hodc thu x€p dé van chuyén, cung cdp dich vu y t&
va vat dung y té can thiét phat sinh cho viéc van chuyén y té cap ctu
Ngudi duoc bdo hiém. Quyén Igi bado hiém nay mé réng thém cho
chi phi dién thoai c6 dinh, dién thoai di ddng va may fax trong qua
trinh lién lac cap ctu t6i gidi han téi da la 1.000.000 VND.

c. Céc diém loai trit cGia chi phi van chuyén y té cap cu:

© Chi phi phéat sinh cho dich vu cta bén th ba cung cdp ma
Ngudi dugc bao hiém khéng cé trach nhiém chi trd hodc cac chi
phi da bao gobm trong géi chi phi ctia chuyén di.

© Chi phi cho dich vu khéng dugc chap thuan va thu xép bai
Céng ty ctu trg. Diém loai trir nay, theo quyén dinh doat cla
Doanh nghiép bdo hiém, sé bi hdy bd néu Ngudi dugc bdo
hiém hodc ngusi di kém do cac nguyén nhan bat kha khang
khéng thé thong bao cho Cong ty ctiu trg khi cé tinh trang y té
khan c&p. Trong bat ky trudng hgp nao, Doanh nghiép bao
hiém cling bao luu quyén chi béi thudng cho Ngudi dugc bao
hiém nhing chi phi phét sinh cho dich vu ma Céng ty ctru trg &
ra da cung cap cho céc trudng hgp tuong tu va dén gidi han cla
quyén Igi van chuyén y té cdp clu theo chuong trinh lua chon.

© Céac chi phi van chuyén lién quan dén tinh trang suic khée c6
san.

3. Quyén Igi 3: Trg cap nam vién

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém nhap vién tai nuéc ngoai dé
diéu tri noi trd cho thuong tat than thé do tai nan hodc 6m dau khi c6
chuyén di tai nudc ngoai, Doanh nghiép bao hiém chi tra s6 tién bao
hiém theo chuong trinh da lua chon cho méi ngay Ngudi dugc bao hiém
phai nam vién, téi gii han gép theo chuang trinh da lua chon.

Doanh nghiép bao hiém khéng chi trad cho trudng hop nhap vién lién
quan dén tinh trang stic khoe c6 san.
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QUYEN LGI BAO HIEM

PHAN C - QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP
BAO HIEM VA BEN MUA BAO HIEM

1. Quyén va nghia vu ctia Doanh nghiép bao hiém

1.1. Doanh nghiép bdo hiém cé quyén:

a. Thu phi bdo hiém theo thoa thuan trong hgp déng bao hiém;

b. Yéu cau Bén mua bado hiém cung cap day du, trung thuc théng tin
lién quan dén viéc giao két va thuc hién hgp déng bao hiém;

c. bon phuong dinh chi thuc hién hgp déng bao hiém theo cac quy
dinh tai Luat kinh doanh bao hiém;

d. TU chéi tra tién bao hiém cho Ngusi thu hudng hoac tir chéi béi
thudng cho Ngudi dugc bdo hiém trong trudng hop khéng thudc
pham vi trach nhiém bao hiém hoic trudng hop loai trir trach nhiém
bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém;

e. Yéu cau Bén mua bo hiém &p dung cac bién phap dé phong, han
ché tén that theo quy dinh cta Luat nay va cac quy dinh khac cta
phap luat cé lién quan;

f. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

1.2. Doanh nghiép bdo hiém cé nghia vu:

a. Gidi thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khodn bao
hiém; quyén, nghia vu clia Bén mua bao hiém;

b. Cap cho bén mua bao hiém Gidy chiing nhan bao hiém, don bao
hiém ngay sau khi giao két Hop déng bao hiém;

c. Tratién bdo hiém kip thai cho Ngudi thu hudng hodc béi thusng cho
Ngudi dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

d. Giai thich bdng van ban ly do tir chéi tra tién bao hiém hoic ti chéi
boi thusng;

e. Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap ludt

2. Quyén va nghia vu ctia Bén mua Bao hiém

2.1. Bén mua bdo hiém c6 quyén:

a. Yéu cau Doanh nghiép bao hiém gidi thich cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém; cap Gidy chiing nhan bao hiém hodc don bao hiém;

b. Pon phuang dinh chi thuc hién hgp déng bao hiém theo quy dinh
tai Luat Kinh Doanh bao hiém;

¢. Yéu cau Doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho Ngudi thu
hudng hodc béi thudng cho Ngusi duoc bao hiém theo thoa thuan
trong Hop déng bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

d. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

2.2. Bén mua bdo hiém c6 nghia vu:

a. DPoéng phi bdo hiém day du, theo thai han va phuang thic da théa
thuan trong hop déng bao hiém;

b. Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén Hop dong
bo hiém theo yéu cau clia Doanh nghiép bao hiém;

c. Théng bao nhiing trudng hop cé thé lam tang rui ro hodc lam phat
sinh thém trach nhiém ctia Doanh nghiép bao hiém trong qué trinh
thuc hién Hgp déng bao hiém theo yéu cau ctia Doanh nghiép bao
hiém;

d. Théng bao cho Doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra su kién bao
hiém theo thoa thuan trong Hgp déng bao hiém;

e. Ap dung céc bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh
cla Ludt nay va cac quy dinh khéc ctia phap luat co lién quan;

f. Céc nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.

PHAN D - THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém Ngudi thu hudng
bao hiém hodc Ngudi thira ké hop phap ctia Ngudi dugc bao hiém cé
trach nhiém gui cho Doanh nghiép bao hiém hé so yéu cau tra tién bao
hiém bao gém cac tai liéu sau:

1. Gidy yéu cau tra tién bdo hiém (theo mdu cia Doanh nghiép bdo
hiém) (bdn géc).

2. Gidy chiing nhan/Hgp déng bao hiém (bdn sao céng chiing hodic ban
sao c6 ddi chiéu xdc nhdn ctia Doanh nghiép bao hiém).

3. Pay dl théng tin ho trg va bang chimg ma Doanh nghiép bao hiém
yéu cau, bao gébm nhung khéng gigi han:

a. DGivéi Quyén lgi tai nan:
Bao cao clia bac siva bénh vién mé ta chi tiét loai ton that, mic do va
thoi gian thuong tat, Bién ban tai nan cé xac nhan ctia co quan du
lich hoac chinh quyén dia phuong hoac Céng an nai Ngudi dugc bao
hiém bi tai nan trong trudng hgp bi tai nan; gidy ching tr va gidy xac
nhan quyén thita ké hgp phap trong trudng hgp t vong. (Bdn sao
c6ng ching hodc ban sao c6 dbi chiéu xdc nhdn cia Doanh nghiép bao
hiém).

b. Dai vai Chi phiy té, trg cdp nam vién:
(i) Tat ca cac bién lai, vé, hda don (ban goc)

(i) Hgp déng hay thoa thuan lién quan dén khiéu nai va néu khiéu
nai vé diéu tri y t&, can c6 mot ban bdo cdo day du cua bac si
néu ré: (a) triéu chiing ctia bénh dang diéu tri, (b) ngay bt dau
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bi bénh theo y kién clia bac si, (c) ban tom tat qua trinh diéu tri bao
g6m ca cac loai thubc da ké va dich vu da st dung; gidy ra vién
(néu c6) (ban sao cong chiing hodc ban sao cé d6i chiéu xdc nhdn
cta Doanh nghiép bdo hiém).
Tat ca cac tai liéu néu trén phai bang Tiéng Viét. Néu cac tai liéu néu trén
khéng phai Tiéng Viét thi Ngusi dugc bao hiém phai nép kém mot ban
dich c6ng chiing hodc ban dich cé xac nhan ctia Cong ty dich thuat, chi
phi dich do Ngudi dugc bdo hiém chi tra.

4. Trudng hop Ngusi dugc bao hiém Gy quyén cho ngusi khac nhan
tién, phai co gidy ay quyén hgp phap.

5. Trudng hgp khong cé ngusi thira ké hgp phap nhan tién, Doanh
nghiép bao hiém thanh toan chi phi hda tang/chén cat cho co quan
hodc ca nhan nao ding ra té chuic viéc hda tang/chon cat Ngudi
dugc bao hiém.




QUY TAC BO SUNG BAO HIEM

TAI NAN KHACH DU LICH

~ PHANII-QUY TAC BAO HIEM
QUYEN LO1 BO SUNG TAI NAN KHACH DU LICH

(Binh kém va la mét bo phdn khéng tdch roi cia Quyét dinh s6 2229/QD-PHH ctia Téng céng ty bdo hiém BIDV)

PHAN A - QUY PINH CHUNG

Hanh ly La nhimng d6 dung ca nhan (bao gom mady tinh xach tay)

tu trang thudc quyén s& hitu clia Ngudi dugc bao hiém. Cac d6 dung
ca nhan bao gébm quan ao tu trang ma Ngudi dugc bao
hiém mac trén ngudi hodc xach theo, cat trong vali hoac
nhing vat chita khdc mang theo cling chuyén di. Loai tris
cac d6 vat dugce ky gui hanh ly hodc dugc ngudi khac tréng
coi, quan ly trong chuyén di.

May tinh  La may tinh cd nhan hoan chinh c6 thé mang xach dugc bao

xachtay  gém ca cac phu tung hodc cac trang thiét bi tiéu chuan di

(laptop) cling vé&i may tinh nay. Cac loai méy tinh bang déu bi loai tri

theo dinh nghia nay.
May tinh L3 mot loai thiét bi dién t& théng minh véi man hinh cdm
bang Ung c6 kich thudc tir 7 inch tré 1én, c6 thé sit dung bat cdm
(Tablet Ung da nang (néu cd) hodic theo cach thong thudong la s

Computer)  dung ngon tay dé thuc hién cac thao tac théng tin thay cho
ban phim va chuét nhu & may tinh xach tay.

Tién La tién mat, séc du lich clia Ngusi dugc bao hiém.

mang theo

Giay to La nhiing loai gidy td sau ctia Ngudi dugc bao hiém:

thong hanh Gy 5 tuy than: Ho chiéu, thi thuc va cac gidy to di lai
can thiét khac.

b. Vé van chuyén: Vé tau hda hodc phuong tién giao thong
cdng cong cbd gid tri vuot qua 2.000.000 VND mot
chuyén hodc tuong duong, vé tau thay (chuyén di kéo
dai tir 24 tiéng déng hé trd 1én) hoac vé may bay cho
chuyén di.

Do vat Trong quy tic nay, d6 vat dugc hiéu 1a bao gébm mot do vat
(vi du nhu 1 cai vali), mét cap/mét bod doéi (vi du nhu 1 doi
gidy), mot nhom dé vat (vi du nhu 1 cai may tinh xach tay
cung cac phu tung hodc trang thiét bi tiéu chuan di cung).

Phuong tién La cac phuong tién van chuyén ¢4 lich trinh hoat déng cu

van chuyén thé, dugc cdp phép hgp phéap cho viéc chuyén ché cong

cong cong cdng thudng xuyén cac hanh khach cé mua vé (nhu xe buyt,
xe Ita, tau thay, pha, mdy bay...).
Phuong tién van tai cong céng khong bao gém cac phuang
tién van chuyén dugc thué hodc sép x&p nhu mot phan dich
vu clia chuyén di cho du cling ¢6 lich trinh thudng xuyén.

Nguoi La ngudi da dat vé/tour du lich dé di cing Ngudi dugc bao

di cung hiém trong chuyén di.

Cac khai niém khac dugc quy dinh tai Phan | - Quy tac Tai nan khach
du lich.
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Il. CAC DIEM LOAI TRU CHUNG

(Ap dung theo néi dung nhu quy dinh tai Muc Il - Cdc diém loai trir
chung - Quy tdc bdo hiém Tai nan khdch du lich Travel Care)

lll. CAC QUY DINH KHAC

1. Ap dung theo ndi dung nhu quy dinh tai Muc Il - Cac quy dinh
khac - Quy tic bao hiém Tai nan khach du lich.

2. Thé quyén (chi ap dung ddi véi tai sdn/hanh ly cia Ngudi dugc
bao hiém) va bao hiém khac

Trong trudng hap s6 tién béi thudng tén that lién quan téi cung déi
tugng tai sdn/hanh ly dugc bao hiém trong Hop déng bao hiém ap dung
theo quy tic nay cé thé yéu cau tré tién béi thudng tir nhiing hgp déng
bdo hiém khac, Doanh nghiép bao hiém chi thanh toan déi véi s6 tién
khéng dugc béi thudng theo cac hgp dong bao hiém khac (trir trudng
hgp theo Quyén lgi 08).

Sau khi da béi thudng hodc da dong y boéi thudng cho Nguai dugc bao
hiém cac thiét hai vé tai san/hanh Iy thudéc pham vi bdo hiém, Ngudi
ducc bdo hiém cé trach nhiém chuyén quyén khiéu nai d6i véi bén thi
ba gay ra su viéc dan dén khi€u nai theo Quy tc bdo hiém nay cho
Doanh nghiép bdo hiém (néu cd) trong pham vi s6 tién da dugc boi
thudng hodc déng y béi thudng va tao moi diéu kién dé Doanh nghiép
bo hiém thuc hién quyén khiéu nai nay.
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4. Quyeén Igi 4 - Dich vu ctiu trg khan cap

Céc dich vu cdp ctu va hoé trg toan cau sau day ludn san sang 24/24 gid

déi véi Ngudi dugc bdo hiém:

© Van chuyén y té cdp ctu va chuyén hai cét vé nudc;

© Tuvan hé trg nhap vién va béo lanh vién phi;

© Gidi thiéu b tri than nhan di ciing va ché 6, bé tri cho tré em tré vé
nudéc;

© Tu van dich vu théng tin truéc chuyén di: gidi thiéu thong tin tiém
chang truéc chuyén di va théng tin dé nép don xin Visa;

© Trg gitp thong tin vé Dai st quan;

O Trg giup théng tin vé dich thuat, van phong luat, dich vu y té;

© Gidi thiéu tu van va hé trg khi mat tai liéu;

O Gi6i thiéu cong tac hé trg gui tai liéu khan.

5. Quyén lgi 5 - Hanh ly tu trang

© Doanh nghiép bao hiém sé chi trd cho méi Ngudi dugc bdo hiém la
ngudi Ién téi s6 tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon cho
nhiing mat mat hay hdng hoc xay ra trong chuyén di déi vai hanh ly
tu trang trong chuyén di.

© Doanh nghiép bao hiém, theo quyén quyét dinh ctia minh, c6 thé
boi thudng bang cach tra tién, thay thé méi hoac stia chita khong
tinh khau hao d6i v6i dé vat dé. Trong trudng hgp d6 vat bi hu hdng
khéng thé stfa chira dugc hodc chi phi sita chira qué cao, yéu cau chi
tra tién bao hiém sé duoc gidi quyét nhu trudng hop dé vat do bi
mat. Nguyén tac béi thudng dugc xac dinh nhu sau:

© D3I vai cac d6 vat co hda don ching tir chiing minh gia tri: Doanh
nghiép bao hiém sé chi trd theo nguyén tic mdi thay cii hodc stta
chlta khong tinh khau hao vai han muic t6i da 5.000.000 déng trén
mot d6 vat hodc bo doi dé vat hodc nhom do vat. Néu gia tri thay thé
mdi thap han gia tri hoa don, doanh nghiép bdo hiém sé chi tra theo
gia tri thay thé méi. Néu gia trj thay thé méi cao hon gia tri hoa don,
doanh nghiép bao hiém sé chi tra theo gia tri hoéa don va khéng tinh
khau hao.

© Daivai cac do vat khong cé gidy ta ching minh gia tri: Doanh nghiép
bao hiém sé& xem xét va quyét dinh, chi trd theo nguyén tdc mai thay
c(i hay stra chira khong khdu hao hay theo gia tri khai bao, tuy theo
gia tri nao thap hon. Téng s6 tién t6i da c6 thé dugc boi thudng cho
tat ca cac do vat thudéc nhém nay la 4.200.000 dong.

Doanh nghiép bado hiém chi chi tra cho Quyén lgi 5 véi diéu kién:

a. Ngusi dugc bao hiém phai c6 trach nhiém tréng coi, bdo quan hanh
ly, tu trang mang theo trong chuyén di, bao gém ca viéc kiém tra
hanh ly khi nhan lai.

b. Néu nhan biét dugc bat ky su pha hdy, mat mat hodc thiét hai nao
d6i vai hanh ly, tu trang, Ngudi dugc bado hiém phai ngay lap tiic
théng bao cho:

e COng an hodc co quan an ninh san bay trong trudng hgp mat
cap, mat mat hodc hu hong c6 y gay ra bai bén thi ba;

® Hang van chuyén trong trudng hgp hanh ly bi mat mat hay
thiét hai trong qua trinh van chuyén.

Doanh nghiép bdo hi€ém sé khéng chi tra cho Quyén lgi 5 trong cdc

truong hop sau:

a. Hao mon tu nhién, hu hong do thai gian, truc trac hay hong héc vé
co khi hay dién tcr.

b. Mat mat hodc hu hdng phat sinh do hau qua cla viéc tri hoan, tich
thu, bat gil, trung dung hay pha hly ca cg quan hai quan hodac cac
cd quan c6 tham quyén khac.

c. Mat mat hodc hu héng déi vai tién mang theo, thé (bao gém thé tin
dung...) va cac phuang tién thanh todn khac, séc, trai phiéu, thé uu
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dai, tem thudng hang, chiing tir c6 thé chuyén nhugng, gidy ching
nhan quyén s& hiiu, ban thao, chiing khoan, gidy to théng hanh hodc
cac tai liéu khac.

d. D6 trang suc, da quy va cac vat dung dugc lam bang hodc ¢6 chia
vang (hodc cac kim loai quy va/hodc da quy); lbng thu, déng hé, thiét
bi dién tu (trir dién thoai di ddng, mdy tinh xach tay, may tinh bang),
con dau, hoa qua, dé an, dé gia dung, dé thay tinh, bat dda, man
hinh ti vi, nhac cuy, d6 c6, tdc phdm nghé thuat, tranh vé, san pham
my thuat, da quy, kinh &p trong, cau rang, rang gia, chan tay gia hoac
thiét bi trg thinh cac loai, d6 luu niém. .

e. Dung cu ldn hay trugt tuyét.

f. O t6, xe may, xe dap, thuyén, va tat ca cac phu tung lién quan dén
nhimng do vat nay.

g. Mat mat hodc hu hong déi vsi hang hoa hay hang mau kinh doanh.

h. Bong vat, sinh vat, thuc vat, thdc an, hay cac dé vat khac dé chét
hodc bi hu hong.

i. Tén that hodc thay thé dt liéu dién ti hodc phan mém.

j.  Trudng hop bién mat khéng thé gidi thich dugc.

k. Mat mat hoac hu hdng déi véi thiét bi thué.

. Céc khiéu nai vé tai san khac khéng phai la hanh ly tu trang cla
Ngudi dugc bao hiém.

m. Trudng hgp mat mat hodc tén that trong khi dang dugc bdo quan
b&i hang hang khéng hodc phuang tién van chuyén khac, tri khi
thong bao ngay lap tdc sau khi phat hién ra va trong truong hgp van
chuyén bang dudng hang khéng, c6 bién ban bat thudng vé hanh ly
dugc lap.

n. Trudng hop mat mat khong dugc thong bao cho co quan cong an
hodc an ninh san bay trong vong 24 tiéng dong ho sau khi phat hién
ra, trir khi cé bién ban clia cong an hodc an ninh sén bay.

o. Theo muc nay néu quyén Igi cho tén that tuong tu da dugc chi trd &
Quyén Igi 6 — Nhan hanh ly cham.

p. May tinh xach tay, mdy tinh bang, dién thoai di dong la hanh ly ky gui.

6.Quyén Igi 6 - Nhan hanh ly cham

Doanh nghiép bao hiém chi tra theo chi phi thuc t&, t6i da khéng vuot

qua s6 tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon cho méi Ngudi

dugc bao hiém trong trudng hap mua gép céc vat dung hodc quéan do
cén thiét khi hanh ly ctia Ngudi dugc bdo hiém tam thai bj that lac it
nhat 8 ti€ng déng ho ké tir khi Ngusi dugc bao hiém téi nudce dich dén

& nudc ngoai do su cham tré hodc chuyén nham khi giao hanh ly.

Quyén Igi nay chi dugc chi trda mét lan trong suét chuyén di.

Doanh nghiép bdo hiém sé khéng chi tra cho Quyén lgi 6 trong cdc

truong hop sau:

a. Viéc cham tré do hau qua cua viéc bat gilr hay tich thu clia co quan
hai quan hay cac co quan thdm quyén khac cta chinh pha.

b. Viéc tri hoan khéng dugc hdng hang khong xac nhan bang Bién ban
bat thudng doi véi hanh ly, hang héa hoac Cong ty du lich thu xép
chuyén di xac nhan bang bién ban.

c. Ngudi dugc bdo hiém khéng cung cap dugc héa don, ching tur ghi
chi tiét cac chi phi.

d. Hanh ly bi chdm sau khi Ngusi dugc bao hiém da quay tré vé Viét
Nam hodc dén nudc la diém dén cudi cung.

e. Thiét hai d6 da dugc boi thudng theo Quyén Igi 5 - Hanh ly va tu trang.

7. Quyén lgi 7 - Tién mang theo va Gidy to théng hanh

Doanh nghiép bao hiém chi tra chi phi thuc té va hgp ly tdi sé tién bao

hiém theo chuong trinh da lua chon dé thay thé gidy t& thong hanh bi

mat trong chuyén di do trom cép, cudp hoac thién tai. Chi phi hgp ly bao
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gém ca cac chi phi phong khach san va chi phi di lai phat sinh thém so

vGi ké hoach ban dau.

Doanh nghiép bao hiém chi tra tdi s6 tién bao hiém theo chuong trinh

da lua chon cho tién mang theo bj mat trong chuyén di do trém cap,

cudp hoac thién tai.

Viéc mat tién va gidy td nay phai dugc thong béo cho co quan cong an

c6 thdm quyén & nai xay ra su viéc ngay lap tuc, trong vong 24 gid ké tu

khi bi mat hoac phat hién ra bi mat. Moi khi€u nai boi thudng phai kem

theo van ban xac nhan ctia co quan céng an.

Dai véi vé, Doanh nghiép bao hiém sé cé trach nhiém téi muc gisi han

cho viéc hoan lai chi phi thay thé thuc té can thiét ma Ngudi dugc bao

hiém phai chi trd hodc phan ty lé véi phan chua st dung cda vé do, tuy

theo muc nao thap hon.

Doanh nghiép bdo hiém sé khéng chi tra cho Quyén lgi 7 trong cdc

truong hop sau:

a. Thiéu hut do nham Ian, bat can, chénh léch ty gia hay gidm gia déng
tién.

b. Mat séc du lich ma khéng théng bao ngay cho dai ly hay chi nhanh
dia phuong ctia co quan phat hanh.

c. Tién mang theo trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém la tré em
dudi 18 tudi.

8. Quyén Igi 8 - Trach nhiém ca nhan

Doanh nghiép bao hiém chi trd cho Ngusi dugc bdo hiém phan trach

nhiém phép Iy ctia Ngusi dugc bao hiém déi véi bén thi ba phat sinh

trong chuyén di tdi s6 tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon, bao

gém:

a. Trach nhiém vé thuong tat than thé bat ngd déi véi ngudi thit ba;

b. Trach nhiém vé t8n that, mat mat bat ngd déi vai tai san clia bén tha
ba.

Céc khoan chi tra tién bao hiém bao gém:

c. Céc chi phi va 1é phi phéap ly cila Ngudi dugc bao hiém déi véi bén
thi ba;

d. Céc chi phi va 1& phi phap ly dugc néu tai Diém (a) trén phai dugc
Doanh nghiép bao hiém déng y béng van ban.

Doanh nghiép bdo hiém chi chi tra Quyén lgi 8 véi diéu kién:

a. Ngudi dugc bao hiém khéng dugc nhan trach nhiém hodc tham gia
hoa gidi néu khéng c6 sy dong y bang van ban ctia Doanh nghiép
bao hiém; va

b. C6 phéan quyét clia co quan cé thdm quyén & nudc sé tai.

Doanh nghiép bao hiém sé khéng chi tra cho tén thdt hay mdt mdt

phdt sinh truc tiép hay gidn tiép tu, c6 lién quan dén hay la hdu qua

cua:

© Trach nhiém cla ngudi st dung lao dong, trdch nhiém theo hgp
déng hay trach nhiém ctia thanh vién trong gia dinh ctia Nguai dugc
bao hiém.

© Trach nhiém phét sinh tir hanh déng ctia vat nudi thudc s& hitu hodc
dang ndm trong su kiém soat, trong nom, cham séc ctia Ngudi duoc
bao hiém.

© Hanh déng cé y hodc hanh vi vi pham phap luat.

© Muc dich thuong mai, kinh doanh hay nghé nghiép.

© Tai san thudc s& hitu cta, dugc Uy thac cho hay dang nam trong su
ki€ém soat, tréng nom, cham séc ctia Ngudi dugc bao hiém.

© S& htu hay chiém gitt bat dong san (ngoai trir trudng hgp cutrd tam thoi).

© Trach nhiém phat sinh tir viéc s& hitu, chiém hiu hodc st dung céac
phuong tién, mdy bay hoac tau.

© Khdi té hinh sy, tién phat, hinh phat hay khoan béi thudng triing phat.
© Anh huéng clia cac chét kich thich.
© Cac cudc dua.

© Viéc st dung sung.
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© O nhiém tri trudng hgp do nguyén nhan bt ngd, khéng ludng
trudc, dot ngot.

O Amiing, t6n thuong thuc té hay dugc chiing minh la c6 lién quan
dén amiang hay t6n that lién quan dén viéc sir dung, hién dién, tén
tai, nhan dién, di chuyén, loai bd hodc tranh amidng hodc tiép xtc
hodc cé nguy co tiép xuc véi amiang.

9. Quyén Igi 9 - Chuyén di bi tri hoan
Néu trong sudt chuyén di, phuong tién van chuyén céng cdng ma Ngudi
dugc bao hiém da thu xép cho chuyén di bi tri hoan it nhat 8 gid lién tuc,
tinh tir ngay va gio khéi hanh dugc néu trong lich trinh da dugc thong
béo cho Ngudi dugc bdo hiém cho dén ngay va gid khéi hanh cua lich
trinh thuc t€. Doanh nghiép bao hiém sé chi tra s6 tién bao hiém theo
chuong trinh da lua chon cho méi 8 gid lién tuc bi tri hoan.

Doanh nghiép bao hiém chi chi tra cho Quyén lgi 9 véi diéu kién:

Ngudi dugc bdo hiém cung cap dugc xac nhan béng van ban clia cap c6

thdm quyén cla hang van chuyén (hay dai ly clia ho) vé thai gian va

nguyén nhan cham tré.

Doanh nghiép bdo hiém sé khéng chi tra cho su tri hodn:

a. Xudt phat tur viéc Ngusi dugc bao hiém khong lam thu tuc dang ky
dugc véi hang van chuyén (hay dai ly ctia ho) theo lich trinh da duoc
cung cap.

b. Xuat phat tir dinh céng, bai cong hay bat ky hoan canh nao khac dan
dén sy tri hodn da xay ra va dugc biét dén tai thoi diém yéu cau bao
hiém.

¢. Xudt phat tirviéc Ngudi dugc bao hiém dén san bay, cdng hay nha ga
cham sau gi& lam thu tuc dang ky (trir trudng hgp cham tré do dinh
cong hay bai cong).

10. Quyén lgi 10 - M4t tién dat coc hay hay bé chuyén di
Trong trudng hop Doanh nghiép bdo hiém da cdp Gidy ching
nhan/Hgp déng bao hiém va Ngudi mua bao hiém da thanh toan phi
bao hiém theo théa thuan ma chuyén di bi hiy, Doanh nghiép bao hiém
chi trd s6 tién bao hiém theo chuaong trinh da lua chon cho méi Ngudi
dugc bao hiém d8i vai khoan tién dat coc cho phong 6, cho cong ty du
lich hay cac khoan da thanh toan lién quan t&i chuyén di clia Ngudi
dugc bao hiém, ma khéng thé 1y lai dugc tir cong ty du lich, hang van
tai cong cong hay ngudi cung cap dich vu phong &.

Cac diéu kién ap dung déi véi Quyén lgi 10:

Doanh nghiép bao hiém chi chi tra cho Quyén Igi 10 véi diéu kién cdc

tén thdt do hiy chuyén di xudt phdt tur:

a. Ngudi dugc bdo hiém, vg/chéng, b6 me dé, bé me vo/bd me chéng,
6ng ba, con, anh chi em ruét, cu tru tai Viét Nam ctia Ngudi dugc bao
hiém bi t&rvong, tén thuong hay 6m dau tram trong.

b. Ngudi dugc bao hiém phai lam nhan chiing theo gidy triéu tap cda
céc cd quan t6 tung hay bi cach ly dé kiém dich bat buéc.

c. Subung né néiloan, bao loan dan su (ngoai Loai trir chung & Phan |,
diém 1) hodc dinh céng xdy ra & noi du dinh dén xudt phat tir hoan
ca&nh ndm ngoai tdm kiém soat cia Ngudi dugc bdo hiém.

d. Thiét hai nghiém trong déi véi nai & chinh ciia Ngudi dugc bdo hiém
do héa hoan, IG lut hoac thién tai khac (séng than, bao hoac déng
d4t) trong vong mot tuan ké tir ngay khéi hanh ctia chuyén di ma can
¢6 su hién dién ctia Ngudi dugc bao hiém tai d6 vao ngay khai hanh.

e. Ngudi dugc bao hiém khéng dugc cap Visa.

Doanh nghiép bao hiém khéng chi tra cho Quyén lgi 10 trong cdc

truong hop sau:

a. Tén that xuat phat tu tinh trang stic khoe hay hoan canh ton tai truéc
ngay yéu cau bao hiém.

b. Tén that phat sinh truc ti€p hay gian ti€p tir quy dinh, sic Iénh cla
Chinh pha, cham tré hay stia d6i lich trinh da dat trudc, hodc viéc
khoéng cung cap dugc mét phan ky nghi da dat truéce (bao gém do 16i,
b st hay ngam dinh) cia moét nha cung cap mét phan dich vu cho ky
nghi ciing nhu ctia mét dai ly hay cong ty du lich thu xép ky nghi.
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c. Tn that la két qua ctia hanh déng vi pham phap luat hoac qua trinh
pham t0i ctia ngudi cé anh hudng dén chuong trinh clia chuyén di.

d. Tén that xuat phat truc ti€p hay gian tiép tur viec khéng théng bao
cho dai ly du lich hay céng ty du lich hay nha cung cap dich vu van
chuyén hay phong & ngay khi thdy can thiét phai hdy bé chuyén di.

e. Tén that dugc chi trd bsi moét chuong trinh bao hiém hién tai,
chuong trinh cda chinh phi hodc tén that sé dugc khach san, hang
van chuyén céng céng, dai ly du lich hay bat ky nha cung cap dich vu

. Ngusi dugc bao hiém bj thuong tat than thé hay bénh tat tram trong

& nudc ngoai va co chi dinh cta bac sy quay tra vé Viét Nam;

. Ngudi di cling, vg/chéng, bé me dé, b6 me vg/bd me chdng, 6ng ba,

con céi, anh chi em ruét cu trd tai Viet Nam cia Ngudi dugc bo hiém
bi t&f vong, thuong tat than thé hay bénh tat tram trong bat ngd;

. Bai cong, néi loan, bao loan dan su (ngoai Logi trt chung & Phan |,

diém 1) hodc cudp phuong tién giao thong bt ngd xay ra trong
chuyén di.

du lich va/hodc phong & nao khac chi tré hoac hoan lai. Quyén lgi bao hiém nay s& duoc chi tra khi bat ky su kién nao dan dén

11. Quyén Igi 11 - Rat ngén chuyén di khi€u nai déu khdng t6n tai & thai diém yéu cau bao hiém.

Doanh nghiép bao hiém chi tra s& tién bao hiém theo chuong trinh da Doanh nghiép bdo hiém khéng c6 trdch nhiém chi tra:

Iua chon cho méi Ngusi dugc bao hiém déi véi chi phi di lai hay phong a. Cho cac khi€u nai xuét phat tir tinh trang stic khée hay hoan canh cé
& da tra trudc chua st dung va khéng dugc hoan lai trong chuyén di, chi tur trudc ngay yéu cau bao hiém.

phikhach san phai tra thém va chi phi hoi huong vé Viét Nam phat sinh b. NE&u ngugi co tinh trang dan dén khi€u nai dang dugc diéu tri ndi tra

do viéc rit ngdn chuyén di mot cach hgp ly va khéng thé tranh khoi la
nguyén nhan truc tiép cta:

trong bénh vién hodc da dugc chin doan bénh & giai doan cudi tai
thoi diém yéu cau bao hiém.

PHAN D - THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Ngudi dugc béo hiém, Ngusi thu hudng
bao hiém hodc Ngudi thira ké hop phéap clia Ngusi dugc bado hiém cé
trach nhiém gui cho Doanh nghiép bao hiém hé sa yéu cau tra tién
bdo hiém bao gém cac tai liéu sau:
1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mdu ctia Doanh nghiép bdo hiém).
2. Gidy chiing nhan/Hgp déng bao hiém.
3. Day du thong tin hé trg va bang chiing ma Doanh nghiép bao hiém yéu
cau, bao gdom nhung khéng gidi han:
a. D@&i véi Hanh ly tu trang, Nhan hanh ly cham; Tién mang
theo va Gidy to thong hanh:

© Ban ké khai d6 vat bi mat hoac tén that;

O Tat ca cac ching tur, thong tin lién quan doé vat bi mat hoac
tén that, bao gém nhung khéng gidi han &, bién lai/hda
don ghi ré ngay mua, gié tién cho tiing dé vat, théng tin vé
hang san xuat, model, hé so/catalogue (néu co);

© Bién ban/Ban tudng trinh c6 xac nhan ctia co quan cong
an/co quan an ninh san bay (truong hop do vat bi mat);

© Héa don slia chita (trong trudng hop sta chita dé vat bj hu
hdng).

b. Déi véi trudng hop Hoan chuyén di:
Gidy t& theo yéu cau ctia Doanh nghiép bao hiém chiing minh
nguyén nhan clia su cham tré da dugc chinh thic thira nhan
cling vai tuyén bo rd rang vé ban chat clia né.

c. D3i véi Trach nhiém ca nhan:
T4t ca thu tu trao déi, gidy triéu tap hay Iénh goi hau toa phai
duoc gui dén Doanh nghiép b3o hiém ngay khi nhan duac,
chua dudgc tra oi.

d. Dai véi cac chi phi khac, mat tién dat coc, Hay bé hay rut
ngan chuyén di:
Tat ca cac bién lai, vé, hgp déng hay thoa thuan lién quan dén
khiéu nai.

e. Cac gidy td lién quan khac theo quy dinh ctia BIC.
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BANGTY LE TRATIEN

BAO HIEM THUGNG TAT

BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUGNG TAT

(Binh kém Quy tdc bdo hiém Tai nan khdch du lich Travel Care s6 2229/QD-PHH ban hanh ngdy 05/09/2019 cta Téng Céng ty Béo hiém BIDV)

THUONG TAT TOAN BO

1. Mu hodc mat hoan toan hai mat 100% 5. Mat ca 2 ban tay hoac 2 ban chan, hodc mat 1 canh tayva 1 100%
ban chan, hodc mat 1 canh tay va 1 cdng chan, hodc 1 ban

e s ~ 2 a A r'd ~ 0,
2. Réiloan tdm than hoan toan khong thé chiia dugc 100% e e e
By e BRI S ST E ML el Ve i 100% 6. Cittoanbd 1 bén phéiva 1 phan phéi bén kia 100%
4. Mat hodc liét hoan toan 2 tay (tUr vai hodc khuyu xuéng) 100%

7. M4t hoan toan kha nang lao déng ma khong thé lam bat ci 100%
viéc gi (toan bo bi té liét, bi thuong dan dén tinh trang nam
liét giudng hodc dan dén tan tat toan bo vinh vién

hoac 2 chan (tir hang hodc dau gdi xuéng)

THUONG TAT BO PHAN

ChiTrén Chi Dugéi
THUONG TAT VINH VIEN THUONG TAT VINH VIEN
8. Mat 1 canh tay tir vai xudng (thao khép vai) 80% 26. Mat 1 chan tir hang xuéng (thao khép hang 1 dui) 80%
9. (Cat cyt canh tay tir dudi vai xuéng 75% 27. Cétcut1dui
10. Cat cut 1 canh tay tir khuyu xuéng (thao khép khuyu) 70% - 1/3trén 75%
" R v, . - 1/3 gilta hodc dudi 65%
11. Mattron 1 ban tay hodc ca 5 ngon tay 65% - - -
PR SR . NP 28. Cat cut 1 chan tir g6i xudng (thao khép géi) 65%
12. Mat dong thdi cd 4 ngoén tay (trif ngén cai) 45% - -
— — - - 29. Théo khdp c6 chan hodc mat 1 ban chan 60%
13. Mat dong thoi cd ngdn cai va ngoén trd 40%
- 30. Mat xuong sén 37%
14. Mat3ngén3-4-5 32% -
- 31. Mat xuong got 40%
15. Mat ngén cai va 2 ngén khac 37% - -
- 32. Mat doan xuang chay, mac gay khdép gid cang chan 40%
16. Mat ngon céiva 1 ngon khac 32% -
- 33. Mat doan xuong mac 25%
17. Mat ngon trd va 2 ngén khac 37% —
; 34. Mat mat ca chan
18. Mat ngon tré va 1 ngoén gilia 32% - Métcangoai 12%
19. Mat tron ngén céi va dot ban 27% - Métcatrong 17%
- Mattron ngén cai 22% 35. M4t ca 5 ngon chan 50%
- Mat ca dét ngoai 12% G oo -
- M4t % dét ngoai 8% » Mat #ngon ca ngon cai °
. . 37. Méat4 ngdén trit ngén cai 40%
20. Mat ngén tré va dot ban 22%
_ Métngontrd 20% 38. Mat3ngon3-4-5 27%
- Mat2do6t2va3 10% 39. Mat3ngén1-2-3 32%
- Matdét3 9% 40. Mat 1 ngén cai va ngon 2 22%
21. Mat tron ngon gitta hodc ngén nhan (ca dét ban) 20% 41. M4t 1 ngén cai 17%
Ma,t tronl ngoén gilta hodc ngén nhan 17% 42. M&t 1 ng6n ngodi ngén céi 12%
- M&t2d6t2va3 10% ——
< P o N
. M&tdst3 506 43. Mat 1 do6t ngon cai 10%
- o 1x o
22. Mét ca ng6n Gt va dét ban 17% e Ciing g ey S0
- M4t cangon ut 12% 45. Cing khdp géi 35%
- Mat2do6t2va3 9% 46. M4t phan I6n xuong banh che
- M3t déts3 59 va giGi han nhiéu kha nang dudi cadng chan trén dui 50%
23. Ciing khdp ba vai 30% 47. Gay chan can léch hodac mat xuang lam ngén chi
- i 3 0
24. Cung khdép khuyu tay 30% ftnhat 5 cm 42%
- - tu3-5cm 37%
25. Cung khép c6 tay 30% - — -
48. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai 40%
49. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 30%
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BANGTY LE TRATIEN

BAO HIEM THUGNG TAT

Co quan tiét niéu, sinh duc

THUONG TAT ViNH VIEN
77. Cétbd 1 than, than con lai binh thudng 55%
78. Catbd 1than, than con lai bj tén thuong hoac bénh ly 75%
79. Cét 1 phan than trai hodc phai 35%
80. Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi chua con  75%
81. Mat ducng,vét va 2 tinh hoan & ngudi

dudi 55 tudi da co6 con réi 60%
82. M4t duong vat va 2 tinh hoan & ngudi trén 55 tudi 40%
83. Cat b da con va buéng tring 1 bén & ngudi

dudi 45 tudi chua con 65%
84. Ctbd da conva budng tring 1 bén & nguoi

dudi 45 tudi da cé con 35%
85. Cit bd da con va budng tring 1 bén & ngudi trén 45 tuéi 27%
86. Catvu & nirdudi 45 tudi 1 bén 25%
87. C4tvu & nir dudi 45 tudi 2 bén 50%
88. Catvu & nirtrén 45 tudi 1 bén 17%
89. C4t VU & nirtrén 45 tudi 2 bén 35%
90. Cét 1 phan bang quang 30%
Mat
THUONG TAT VINH VIEN
91. Mat hodc mu hoan toan 1 mat, khéng ldp dugc mat gia 60%
92. Mat hodc mu hoan toan 1 mat, lap dugc mat gia 55%
93. Mot mat thi luc con dén 1/10 37%
94. Mot mét thi luc con tir 2/10 dén 4/10 15%
95. Mét mat thi luc con tir5/10 dén 7/10 10%
96. Mat hodc mu hoan toan 1 méat

nhung trudc khi xay ra tai nan nay da mat hoac mu 1 matréi 90%
Tai - Mii - Hong
THUONG TAT VINH VIEN
97. Diéc 2 tai hoan toan khong phuc hoi dugc 80%
98. Diéc 2 tai nang (noi to hodc thét vao tai con nghe) 65%
99. Diéc 2 tai vira (ndito 1-2m con nghe) 40%
100. Diéc 2 tai nhe (ndito 2 - 4 m con nghe) 20%
101. Diéc 1 tai hoan toan khéng phuc héi dugc 35%
102. Diéc 1 tai muc d6 vua 15%
103. Diéc 1 tai muc dd nhe 8%
104. Matvanh tai 2 bén 30%
105. Mat vanh tai 1 bén 15%
106. Seo rdm vanh tai, chit hep 6ng tai 20%
107. Mat mii hoan toan 40%
108. Bién dang mdi 18%
109. Vét thuong hong seo hep anh huéng dén nuot 30%

Cét Séng
THU'ONG TAT VINH VIEN
50. Catbd cung sau cla 1 dét séng 35%
51. Catbd cung sau cla 2 - 3 d6t séng tré 1én 50%
So Nao
THU'ONG TAT VINH VIEN
52. Khuyét xuong so, chua c6 biéu hién than kinh, tdm than, dudng

kinh dudi 6 cm 30%
53. Khuyét xuong so, chua c6 biéu hién than kinh, tam than,

dudng kinh tir 6 dén 10 cm 50%
54. Khuyét xuong so, chua cé biéu hién than kinh, tam than,

dudng kinh trén 10 cm 60%
55. R&iloan ngdn ngit do anh hudng clia vét thuong dai nao:
- nodingong, noi lap, néi kho khan anh hudng dén giao tiép  35%
- khéng néi dugc (cdm) do tén hai vung Broca 65%
- mat kha nang giao dich bang chir viét, mat nhan biét

vé ngén ng( do tén hai ving Werricke 60%
Léng Nguc
THU'ONG TAT VINH VIEN
56. Catbo 1-2 xuang sudn 17%
57. Catbd 3 xuong sudn

(méi xuong sudn cat bo trén 03 xuong sudn tang thém 5%)  25%
58. Cét bdé doan méi xuong sudn

(m6i doan xuong sudn cat bo thém tang 3%) 8%
59. Cittoan bo 1 bén phéi 75%
60. Cat nhiéu thuy phéi & 2 bén, dung tich s6ng gidm trén 50%  70%
61. Ctnhiéu thuy ph8i & 1 bén 55%
62. C4t 1 thuy phéi 40%
Bung
THU'ONG TAT VINH VIEN
63. Cattoan bd da day 80%
64. Cat doan da day 55%
65. Cat gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 80%
66. Cat doan rudt non 45%
67. Cattoan b dai trang 80%
68. Cat doan dai trang 55%
69. Cat bd gan phai don thuan 75%
70. Cat bo gan trai don thuan 65%
71. Cat %2 ctia mét thuy gan 60%
72. Cat 1/3 ctia mot thuy gan 40%
73. Cat dudi 1/3 ctia mét thuy gan 30%
74. CAtbo tli mat 50%
75. Catbd lalach 45%
76. Cat bod dudi tuy, lach 65%
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BANGTY LE TRATIEN

BAO HIEM THUGNG TAT

Réang - Ham - Mat THUONG TAT VINH VIEN
THUONG TAT ViNH VIEN 124. VTPM nhu néu trong cac muc 266, 267 d€ lai di chiing dau, rat, té,

co, kéo lau dai sau khi lién vét thuong: cong thém 5% vao cac ty 1é

110. Mat toan bé xuong ham trén va mot phan xuang tuong (ng & trén

ham duéi tir canh cao tré xuéng khac bén 85%

125. VTPM nhu néu trong cac muc 266, 267 anh hudng dén mach mau

111. Mat toan bg xuang ham trén va mot phan xuong I6n, than kinh: cong thém 10% vao cac ty lé tuang Ung & trén

ham duéi tir canh cao trd xuéng cting bén 75%
o B (2 R R < » 126. VTPM nhu néu trong cac muc 266, 267 nhung la vét thuong &
0, g
Jil2, WEGteEm (5 pEing e T e C U 75% nguc, bung, sau khi lién vét thuong dé lai di chiing anh huéng dén
113. Mat 1 phan xuong ham trén hoac 1 phan xuong ham dudi hé hédp: cdng thém 20% vao céc ty 1& tuong (ing & trén.
tur 1/3 dén Y2 bi mat tir canh cao trd xudng 40%

127. VTPM nhu néu trong cac muc 266, 267 dé lai di chiing seo co cling
114. Khdp ham gia do khong lién xuong hay khuyét xuong 22% lam bién dang mat gay trd ngai dén an, nhai va ctr déng cé: cong
thém 30% vao céc ty lé tuong Ung & trén.

115. Mat rang trén 8 céi khong lap dugc rang gia 35%

117. Mat tu 5 dén 7 rang 20% thém 35% vao cac ty lé tuang Ung & trén.

118. Mat tir 3 dén 4 rang 10% 129. Mat 1 phan ham é&ch lam thong gilra mi va miéng 25%
119. Mat tir 1 dén 2 rang 4%

120. Mat 34 ludi con g6c lugi (tir dudng gaiV tré ra) 80%

121. Mat 2/3 ludi tur dau ludi 55%

122. Mat 1/3 lugi &nh hudng dén phat am 20%

123. Mat 1 phan nhé lugi (dudi 1/3) anh hudng dén phat am 10%

NGUYEN TAC TRA TIEN BAO HIEM

Viéc tré tién bao hiém theo bang nay tuan theo nhitng nguyén tic sau 3. Trudng hap cé nhiéu thuong tat, tién bao hiém dugc tra cho ting
day: thuong tat tuong Uing nhung téng s6 tién trd cho Ngudi dugc bao hiém
1. Mét hén chiic ndng cla tiing bd phan hodc hdng vinh vién chi dugc coi khong vugt qua sé tién bao hiém. Trudng hgp ¢ nhiéu thuong tat &

nhu mat tling bé phan dé hoac mat chi. cling ciing mot chi, téng s6 tién tra cho cac thuong tat khéng dugc vuot
2. Nhiing trudng hgp thuong tat khong liét ké trong bang sé dugc boi qua ty 1é mét chi do.

thuong theo tilé trén co s& so sanh tinh nghiém trong clia né véi nhiing
truong hop khéc co trong bang.
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1. BIC LAO CAlI

Téng 2 va 3, Toa nha BIDV Lao Cai,

S6 002 Budng Hoang Lién, Phudong Duyén Hai,
TP. Lao Cai, Tinh Lao Cai

Tel: 0214 3 795 999 | Fax: 0214 3 795 888
Email: bic.laocai@bidv.com.vn

2. BIC TAY BAC

Téng 4, Toa nha Chi nhanh Viettel Son La,
S6 1 Chu Van Thinh, TP. Son La

Tel: 0212 625 8888 | Fax: 0212 626 2828
Email: bic.taybac@bidv.com.vn

3. BIC VINH PHUC

Toa nha Quy DTPT va BLTD tinh Vinh Phic, Pho
Dao Duy Anh, Phuong DBong Da, Thanh phd
Vinh Yén, Tinh Vinh Phtc

Tel: 0211 6 262526 | Fax: 0211 6 252566
Email: bic.vinhphuc@bidv.com.vn

4. BIC THAI NGUYEN

Tang 7, S6 653 Luong Ngoc Quyén,

TP. Thai Nguyén

Tel: 0208 3 656 858 | Fax: 0208 3 656 838
Email: bic.thainguyen@bidv.com.vn

5. BIC HA NOI

S6 46-48 phd Ba Triéu, Phuong Hang Bai,
Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi

Tel: 024 3 932 8888 | Fax: 024 3 932 8077
Email: bic.hn@bidv.com.vn

6. BIC PONG DO

Téng 7, Toa nha BIDV, Sé 263, Cau Giay,
Phudng Quan Hoa, Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi
Tel: 024 6 268 2255 | Fax: 024 6 268 2233
Email: bic.dd@bidv.com.vn

7. BIC THANG LONG

Téang 3 khu t6 hop Van phong,

TTTM va CCCC Golden Palace,

dudng M& Tri, Quan Nam Tu Liém, TP. Ha Noi
Tel: 024 6664 1188 | Fax: 024 6664 1155
Email: bic.tl@bidv.com.vn

8. BIC DPONG BAC

Téang 4, tda nha Trung Thanh Plaza,

S& 10 Nguyén Ding Dao, Phudng Tién An,
TP. Béc Ninh, Tinh Béc Ninh

Tel: 0222 3 875 992 | Fax: 0222 6 250 039
Email: bic.db@bidv.com.vn

9. BIC HAI DUONG

S6 115 DBuong Trdn Hung Dao, Phuong

Trén Hung Pao, TP. Hai Duong, Tinh Hai Duong
Tel: 0220 3 837779 | Fax: 0220 3 837778
Email: bic.hd@bidv.com.vn

VIS

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET

Tru sé& chinh: Tang 3, Toa nha LVB,
S6 44 Duong Lanxane, Vientiene, Lao
Tel: (856-21) 264 972-5

Fax: (856-21) 264 971 | (856-21) 285 388

Email: Ivi@laovietinsurance.com
Website: www.laovietinsurance.com

10. BIC HAI PHONG

Toa nha Thanh Dat 1, S6 3 Pudng Lé Thanh Téng,
Phuong May To, Quan Ngé Quyén, TP. Hai Phong
Tel: 0225 3747373 | Fax: 0225 3747727

Email: bic.hp@bidv.com.vn

11. BIC QUANG NINH

S6 88, Lé Thanh Téng, Phudng Héng Gai,
TP. Ha Long, Tinh Quang Ninh

Tel: 0203 3518 338 | Fax: 0203 3518 118
Email: bic.qn@bidv.com.vn

12. BIC BAC BO

Tang 5 Toa nha BIDV Nam Dinh,

S6 92C Puong Hung Vuong,

Phuong Vi Xuyén, TP. Nam Binh

Tel: 0228 3630 396 | Fax: 0228 3649 947
Email: bic.bb@bidv.com.vn

13. BIC BAC TRUNG BO

Téang 8 tda nha BIDV Nghé An, S6 08, Dai 16
Lé Nin, Phuong Hung Diing, TP. Vinh, Nghé An
Tel: 0238 3 592877 | Fax: 0238 3 592878
Email: bic.btb@bidv.com.vn

14. BIC DA NANG

S8 40-42 Hung Vuong, Quan Hai Chau, Da Néng
Tel: 0236 3 865803 | Fax: 0236 3 865804
Email: bic.dn@bidv.com.vn

15. BIC BINH DINH

S6 72 Lé Duan, TP. Quy Nhon, Tinh Binh Dinh.
Tel: 0256 3 520080 | Fax: 0256 3 520089
Email: bic.bd@bidv.com.vn

16. BIC BAC TAY NGUYEN

Téng 6 Cao 6c Puc Long Gia Lai,

S6 117 Trén Pha, Phudng Dién Héng, TP. Pleiku
Tel: 0269 3720224 | Fax: 0269 3720 039
Email: bic.btn@bidv.com.vn

17. BIC TAY NGUYEN

S6 389 Phan Chu Trinh, Phuong Tan Loi,

TP. Buén Ma Thuét, Tinh DAk Lak

Tel: 0262 3 720224 | Fax: 0262 3 957350
Email: bic.tn@bidv.com.vn

18. BIC NAM TRUNG BO

Téang 6, S6 35 Puong 2/4, Nha Trang, Khanh Hoa.

Tel: 0258 3 562789 | Fax: 0258 3 829379
Email: bic.ntb@bidv.com.vn

&

19. BIC MIEN DONG

S6 4-5, T6 3, Khu phé 3,

Tam Hoa, Bién Hoa, Déng Nai

Tel: 0251 8823 111 | Fax: 0251 8823 112
Email: bic.md@bidv.com.vn

20. BIC BINH DUONG

Tang 12A, Toa nha Becamex Tower,

S6 230 Dai 16 Binh Duong, Phuong Phia Hoa,
TP. Tha D4u Mét, Tinh Binh Duong

Tel: 0274 3 848509 | Fax: 0274 3 848508
Email: bic.binhduong@bidv.com.vn

21. BIC HO CHi MINH

L&u 5 Khu C Toa nha Waseco,

S6 10 Phé Quang, Phudng 2,

Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel: 028 3 9973999 | Fax: 028 3 9974000
Email: bic.hcm@bidv.com.vn

22. BIC SAI GON

Tang 8, Toa nha S& 472 Nguyén Thi Minh Khai,
Quén 3, TP. H6 Chi Minh

Tel: 028 38 303 000 | Fax: 028 38 302 000
Email: bic.sg@bidv.com.vn

23. BIC BEN THANH

Pearl Plaza 561A Dién Bién Phu,

Phuong 25, Quan Binh Thanh, TP. H& Chi Minh
Tel: 028 6295 1555 | Fax: 028 6295 1333
Email: bic.bt@bidv.com.vn

24. BIC MIEN TAY

S6 53 - 53A V6 Véan Tan, Phuong Tan An,
Ninh Kiéu, Can Tho

Tel: 0292 3 816367 | Fax: 0292 3 816368
Email: bic.mt@bidv.com.vn

25. BIC CUU LONG

Tang 8, Toa nha Buu dién Tinh Tién Giang,
S6 71A Nam Ky Khai Nghia, Phuong 4,

TP. My Tho, Tinh Tién Giang

Tel: 0273 3 954 757 | Fax: 0273 3 954 767
Email: bic.cuulong@bidv.com.vn

26. BIC VUNG TAU

S6 72A Tran Hung Pao, P1, TP. Viing Tau,
Tinh Ba Ria - Viing Tau

Tel: 0254 6 253056 | Fax: 0254 6 253168
Email: bic.vt@bidv.com.vn

CONG TY BAO HIEM CAMBODIA - VIET NAM

Tru s& chinh: S6 99, Norodom Blvd., Sangkat Boeung
Raing, Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia
Tel: (855) 23 212 000

Fax: (855) 23 215 505

Email: info@cvi.com.kh
Website: www.cvi.com.kh

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Tang 16, Thap A, Toa nha Vincom, 191 Ba Triéu, Q. Hai Ba Trung, Ha No6i

Tel: (84-24) 2220 0282 Fax: (84-24) 2220 0281

Email: bic@bidv.com.vn




